"ORGANIZACJA USLUG PUBLICZNYCH W TYM US£UG KOMUNALNYCH"
PRAWIDLOWE ODPOWIEDZI NA PYTANIA TESTOWE

1. Ustugi publiczne dzieli sie na komunalne, spoteczne i administracyjne. Do ustug
spotecznych zaliczy¢ mozna, miedzy innymi:
C) EDUKACJE, OCHRONE ZDROWIA, OPIEKE SPOLECZNA

2. Ustugi publiczne, ktére sg skierowane na zaspokajanie zbiorowych potrzeb
bytowych spotecznosci lokalnej to:
B) USLUGI KOMUNALNE

3. Efektywny system ustug publicznych to taki, ktéry powoduje:

A) ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI USLUG, PODWYZSZENIE STANDARDOW
JAKOSCIOWYCH | ILOSCIOWYCH USLUG, UWZGLEDNIENIE STANDARDOW
ZWIAZANYCH Z OCHRONA SRODOWISKA, OPTYMALIZACJE KOSZTOW
JEDNOSTKOWYCH | CALKOWITYCH ZWIAZANYCH ZE SWIADCZENIEM
USLUG

4. Analiza ustug publicznych moze mie¢ charakter ilosciowy, jakosciowy lub
finansowy. Analiza ilosciowa moze dotyczy¢, miedzy innymi:

C) NORM TECHNICZNYCH, WSKAZNIKOW ZAWARTYCH W PRZEPISACH,
CZASU, W KTORYM DOSTARCZANA JEST DANA USLUGA

5. Cykl zarzadzania ustugami publicznymi obejmuje nastgpujace etapy:
B) OKRESLANIE CELOW, PLANOWANIE DZIALAN, REALIZACJA USLUG,
KONTROLA | OCENA

6. W zaleznosci od relacji pomiedzy jednostkg samorzadowg a innymi podmiotami
biorgcymi udziat w dostarczaniu ustug publicznych jednostka samorzadowa moze
odgrywac role: ,aktora”, ,pilota” lub ,klienta”. Ponizszy opis dotyczy roli:

»(...) jednostka samorzgdowa. dominuje na poziomie okreslania celéw, oraz zasad
(polityk) i programow dostarczania i rozwoju ustug, i odgrywa znaczacg role na
poziomie planowania oraz kontroli i oceny, natomiast biezgca i bezposrednia
realizacja ustug stanowi domene podmiotow swiadczacych ustugi”.

A) ,,PILOTA”

7. W sektorze wodociggowo-kanalizacyjnym ,ocena i kontrola” (element cyklu
zarzadzania ustugami publicznymi) moze obejmowac nastepujace dziatania:

C) KONTROLE URZADZEN U ODBIORCY USLUG, DOKONYWANIE POMIAROW,
PRZEGLADOW | NAPRAW; SPRAWDZANIE ILOSCI | JAKOSCI
ODPROWADZANYCH SCIEKOW; ODCINANIE ODBIORCY OD USLUG



8. Ponizsza charakterystyka dotyczy:

»(...) szczegOtowy zestaw i opis miernikow jakosci wykonania ustugi, oraz wyliczenie
mozliwych uchybien w wykonaniu ustugi i odpowiednia punktacja do oceny tych
uchybien. Mierniki, to wskazanie (na uzytek zarowno wykonawcy, jak i
zleceniodawcy), co bedzie przedmiotem kontroli. Zleceniodawca wie, wedtug czego
ma oceniaC jakos¢, a wykonawca — czego ma pilnowaé. Jesli nie dopilnuje, za
poszczegoblne uchybienia zbiera punkty karne, ktére — gdy nazbiera sie ich duzo —
powodujg obnizenie wynagrodzenia, a przy jeszcze wiekszej ilosci — nawet
wypowiedzenie umowy.”

A) STANDARYZACJI USLUG JAKO ZALACZNIKA DO UMOWY
KONTRAKTOWEJ NA SWIADCZENIE USLUG



