Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Badanie postaw przedstawicieli samorzadu terytorialnego wobec internetu

W dniach od 2 do 15 grudnia 2004 roku na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji oraz Polskiej Agencji Prasowej,
Pentor Instytut Badania Opinii i Rynku przeprowadzit badanie wsrod przedstawicieli samorzadu terytorialnego.
Partnerami projektu badawczego sa: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Grupa Lotos oraz Polska Agencja Prasowa. Tres¢ raportu:

wersja PDF

wersja PowerPoint

Celem badania byto zbadanie postaw przedstawicieli samorzadu terytorialnego wobec Internetu i proceséw
ksztattowania sie spoteczenstwa informacyjnego. Gtéwng ideg, ktdra przyswiecata w opracowywaniu zatozen badania,
byto zatozenie, Ze w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego réwnie wazne sg dwa czynniki:

- infrastruktura: wyposazenie w sprzet, oprogramowanie oraz srodki fgcznosci teleinformatycznej;

- umiejetnos¢ zarzadzania informacja, w tym m.in. umiejetnos¢ korzystania z Internetu, poczucie potrzeby korzystania z
nowoczesnych srodkéw wymiany informaciji, umiejetnos¢ korzystania ze swiatowych zasobéw informacyjnych.

O sukcesie w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego przesadza brak dystansu miedzy rozwojem infrastruktury, a
umiejetnosciami korzystania z nie;.

W dotychczasowych badaniach nad rozwojem spoteczenstwa informacyjnego najczesciej skupiano sie na badaniu
dostepnosci infrastruktury informatycznej oraz poziomu jej wykorzystania. Natomiast prezentowane badanie w duzej
mierze koncentruje sie na zbadaniu postaw wobec Internetu. Z tych wzgledéw badanie wyszto poza powszechnie
stosowane pomiary pismiennosci informatycznej (korzystanie z poczty internetowei i wyszukiwarki) oraz rozwoju
infrastruktury teleinformatycznej. Badano nie tylko umiejetnosci i Swiadomos¢ pracownikéw samorzadu w zakresie
metod i mozliwo$ci komunikacji elektronicznej, ale rowniez ich wiedze o mozliwosciach elektronicznego swiadczenia
ustug dla obywateli.

Wybranie przedstawicieli samorzadu terytorialnego, jako grupy docelowej, uzasadnione jest rolg, jakg samorzad
terytorialny i administracja publiczna odgrywa w zyciu spotecznym, a wiec takze w procesie budowania spoteczenstwa
informacyjnego.

Celem badania byto réwniez poznanie i ocena:

- planéw samorzgdowcow w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego w gminie (komputery dla szkét, szkolenia),
- ocena wspotpracy przedstawicieli samorzadu z instytucjami centralnymi we wdrazaniu wspélnych programéw
zwigzanych z informatyzacjg i budowg spoteczenstwa informacyjnego,

- okreslenie oczekiwan dotyczace wspotpracy z instytucjami centralnymi we wdrazaniu wspdlnych programoéw
zwigzanych z informatyzacjg i budowa spoteczenhstwa informacyjnego oraz wktadu samorzadéw do realizacji strategii
rzadowe;j,

- egzemplifikacja dotychczasowych doswiadczenia w $wiadczeniu ustug elektronicznych dla obywateli,

- ocena znajomosci programéw rzadowych z obszaru informatyzaciji w srodowisku samorzadowym,

-wyznaczenie barier rozwoju spoteczenstwa informacyjnego formutowanych w srodowisku samorzgdowym (wiedza,
legislacja, srodki finansowe),

- zebranie opinii i doswiadczen samorzadowcow we wdrazaniu Biuletynu Informacji Publiczne;.

Nota metodologiczna

Ogotem zrealizowano 413 wywiaddw z czego 369 ankiet zostato wypetnionych w catosci. Podczas badania zostata
wykorzystana metoda ankiety do samodzielnego wypetniania CAWI (Computer Assisted Web Interview). Ankieta zostata
umieszczona na stronie Internetowej Instytutu Pentor. Aby wzigé udziat w badaniu, przedstawiciele jednostek
terytorialnych otrzymali indywidualne linki do strony www.

Ankiete ogdtem wypetnito 277 przedstawicieli jednostek terytorialnych. Pozostate wywiady zostaty przeprowadzone
telefonicznie (CATI).

Udziat ankietowanych w badaniu byt catkowicie dobrowolny.
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Na potrzeby badania zostat przygotowany kwestionariusz wywiadu, ktéry swa tematykg obejmowat ponizsze
zagadnienia:

I. wykorzystanie Internetu przez pracownikoéw jednostek samorzadowych

. Internet jako forma komunikacji ze spoteczenstwem

lll. wspotpraca z instytucjami centralnymi

IV. plany w zakresie budowy "spoteczenstwa informacyjnego”

V. Biuletyn Informacji Publicznej

Podczas tworzenia narzedzia badawczego wykorzystane zostaty wyniki z badania jakosciowego indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych.

Najwazniejsze wnioski badawcze

I. Wykorzystanie Internetu przez pracownikéw jednostek samorzgdowych

Srednio okoto potowa pracownikéw jednostek terytorialnych wykorzystuje w swojej pracy Internet. Wykorzystanie
Internetu jest powszechniejsze wsrdd urzeddw dysponujgcych statym taczem.

Pracownicy wykorzystujacy w swojej pracy Internet nie zawsze majgq do niego bezposredni dostep. Stosunkowo czesto
z jednego stanowiska komputerowego wyposazonego w Internet ko-rzysta wiecej niz jedna osoba. Blisko 100% dostep
do Internetu deklaruje 28% jednostek uczestni-czacych w badaniu.

Gloéwng przyczyna nie korzystania z Internetu przez pracownikéw urzedow jest brak takiej potrzeby oraz wzgledy
bezpieczenstwa.

W zdecydowanej wiekszosci urzedéw pracownicy faczg sie z Internetem poprzez tacze state (85%). Ze wzgledu na
charakter badania oraz technike zbierania danych (CAWI) uzyskane informacje na temat sposobdw fgczenia sie z
Internetem moga nie odzwierciedlaé rzeczywistosci. Szkoleniami z zakresu obstugi i korzystania z Internetu objeto
srednio co trzeciego pracownika urzedu. Brak jakichkolwiek szkolen zadeklarowato 26% jednostek.

Niemalze we wszystkich jednostkach pracownicy korzystajg z poczty elektronicznej, dodatkowo wykorzystujg Internet w
celu pozyskiwania informacji ze stron urzedéw centralnych oraz ze specjalistycznych serwiséw. Znacznie mniej
popularna jest elektroniczna korespondencja z obywatelami.

Pracownicy raczej nie odczuwajg obaw zwigzanych z wykorzystywaniem Internetu i w zdecy-dowanej wiekszosci
chetnie z niego korzystaja.

Ogdlnie mozna powiedziec, ze Internet stat sie czesto wykorzystywanym narzedziem podczas pracy zawodowej
urzednikow.

Internet jest coraz powszechniej wykorzystywanym narzedziem pracy urzednikéw. Jednak jego wykorzystanie stuzy
zdecydowanie czesciej utatwieniu pracy urzednikom niz nawigzaniu kontaktéw z obywatelami. Pracownicy jednostek
terytorialnych dostrzegaja niski poziom informatyzacji spoteczenstwa oraz jego obawy zwigzane z wykorzystaniem
Internetu.

Pracownicy jednostek terytorialnych samodzielnie ksztatcg sie w zakresie obstugi Internetu, wiekszos¢ z nich nie zostata
objeta profesjonalnym szkoleniem. Mimo braku fachowego przygotowania nie odczuwajg obaw zwigzanych z
wykorzystaniem Internetu.

Wspdtpraca z instytucjami centralnymi nie jest szeroko rozpowszechniona. Podstawowa barierg sg tu oczywiscie
ograniczenia finansowe ze strony jednostek lokalnych oraz, co istotne, niski poziom wiedzy urzednikéw na temat
programow.

Warto zwrdci¢ uwage na do$¢ mocno podkreslany fakt niedostosowania zatozen programoéw do potrzeb spotecznosci
lokalnych. Przedstawiciele jednostek samorzadowych chcieliby zostaé zaangazowani w proces tworzenia programow
wnoszac don wiasne doswiadczenia i opinie.

Programy organizowane przez instytucje centralne wptywajg na wzrost poziomu informatyzacji spoteczenstwa jednak
nie zawsze wychodzg naprzeciw oczekiwan urzedéw lokalnych.

Urzednicy dos¢ sceptycznie odnosza sie pomystéw zwigzanych z dofinansowaniem programoéw z funduszy
strukturalnych. Réwniez w tym przypadku sygnalizujg niewystarczajgcy poziom wiedzy na temat mozliwosci
wykorzystania pozyskanych Srodkow.

Jednostki lokalne sg przekonane o istotnosci wiasnej roli w tworzeniu spoteczeristwa informacyjnego i dostrzegajg wiele
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korzysci wyptywajacych z tego procesu. Nie oceniajg jego jednak bezkrytycznie, doszukujgc sie wielu zagrozen zaréwno
dla obywateli, jak i urzedéw.
Zaréwno proces wdrazania jaki i przydatnos¢ Biuletynu Informacji Publicznej zostata oceniona stosunkowo wysoko.

. Internet jako forma komunikacji ze spoteczenstwem

Powszechnie deklarowano, ze obywatele majg mozliwos¢ zapoznawania sie z informa-cjami na stronie Internetowej
urzedu.

W zdecydowanej wigkszosci (83%) gmin/powiatow mieszkancy moga kontaktowac sie z urze-dem wykorzystujac w tym
celu poczte elektroniczna. Jednak jak wskazujg wczesniejsze dekla-racje mimo takiej mozliwosci e-mail nie jest
powszechnie wykorzystywany przez obywa-teli.

Dwie trzecie urzedéw posiadajgcych strone Internetowg zaopatrzyto jg w linki do innych instytucji. Sg to najczesciej
dowigzania do placéwek edukacyjnych (szkoty, biblioteki), gminy partnerskie oraz instytucje centralne.

Internet jest do$¢ powszechnie wykorzystywany do nawigzywania kontaktow z inwestorami zewnetrznymi oraz bardzo
powszechnie do promowania regionu.

Mimo stosunkowo dobrze rozwinietej wewnetrznej infrastruktury informatycznej urzedéw i za-uwazalnego rozwoju ustug
elektronicznych mieszkancy, rzadko komunikujg sie z jednost-kami przez Internet.

W rozwoju ustug elektronicznych wigkszos¢ uczestnikow badania dostrzega ograniczenia i trudnosci. Sg one przede
wszystkim zwigzane z niskim poziomem komputeryzacji spoteczenstwa oraz brakiem wystarczajgcych srodkéw
finansowych urzeddw na sprzet i oprogramowanie. Istotng barierg jest réwniez mentalnos¢ i przyzwyczajenie obywateli
oraz (nieco rzadziej) urzednikéw.

lll. Wspétpraca z instytucjami centralnymi

Ponad potowa badanych jednostek nie wspotpracuje i nie wspotpracowata z instytucja-mi centralnymi we wdrazaniu
wspolnych programow zwigzanych z informatyzacja.

Powazng barierg uniemozliwiajaca udziat w programach jest brak srodkéw finansowych niezbednych na pokrycie
udziatu wiasnego jednostki. Czesciej na te bariere wskazywali przedstawiciele gmin starostwa powiatowego, gmin
miejsko - wiejskich oraz gmin wiejskich.

Instytucjami centralnymi, z ktérymi urzedy podejmowaty wspotprace najczesciej sg Minister-stwo Nauki i Informatyzacii,
Ministerstwo Gospodarki i Pracy oraz Agencja Restruktury-zacji i Modernizacji Rolnictwa.

Najpowszechniej wskazywane przez uczestnikdw badania programy zwigzane z informatyzacji spoteczenstwa to:
Ikonka, Wrota regionalne oraz Gminne Centrum Informatyzaciji.

Srednio co trzecia jednostka terytorialna dostrzega ograniczenia we wspétpracy z instytucjami centralnymi. Dotyczg one
przede wszystkim zatozen programow, ktére nie biorg pod uwage wa-runkéw i potrzeb spotecznosci lokalnych oraz co
wazniejsze, nie sg konsultowane z przedstawi-cielami jednostek lokalnych.

Zasadniczo jednostki terytorialne oczekujg od instytucji centralnych wsparcia finanso-wego oraz szczegoétowych
informacji na temat programow.

W najwiekszym, cho¢ niewystarczajgcym, stopniu jednostki terytorialne sg usatysfakcjonowane z informac;ji jakie
uzyskujg na temat programéw. Niemal 80% jednostek, deklarujgcych ograni-czenia we wspotpracy, wskazuje
niezadowolenie w zakresie wprowadzania ogélnokrajowych standardéw dotyczacych zagadnien informatyzacii.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze programy organizowane przez instytucje centralne
wplywaja na wzrost informatyzacji spoteczenstwa, jednak duze za-strzezenia budzi poziom wiedzy jednostek lokalnych
na ich temat.

Ponad potowa uczestniczacych w badaniu urzedéw nie ubiega sie obecnie o dofinanso-wanie programoéw zwigzanych z
rozszerzeniem infrastruktury informatycznej z funduszy strukturalnych. Gtéwng przyczyna takiego stanu rzeczy jest zbyt
niski poziom wiedzy na temat mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie oraz poczucie, ze jest to zbyt skomplikowany
pro-ces.

Swoje opinie respondenci potwierdzili deklarujac cheé otrzymania pomocy ze strony urzedéw centralnych w zakresie
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pozyskiwania funduszy strukturalnych.
Gltoéwne oczekiwania wzgledem urzeddw centralnych dotycza dostarczania szczegéto-wych informacji na temat
sposobdéw wykorzystywania pozyskanych srodkéw oraz pomocy podczas wypetniania formularzy.

IV. Plany w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego

Zdecydowana wiekszos¢ badanych ma poczucie odpowiedzialnosci za rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.
Podstawowym obowigzkiem jednostek samorzgdowych w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego jest
umozliwianie obywatelom zatatwiania réznych spraw przez Internet oraz dostarczanie wiedzy obywatelom.

Plany zwigzane z rozwojem infrastruktury informatycznej dotyczg najczesciej wprowadzenia elektronicznego obiegu
dokumentéw oraz upowszechnienia obstugi petentéw przez In-ternet.

Niemalze wszyscy uczestnicy badania dostrzegajg korzysci wyptywajace z budowy spote-czehstwa informacyjnego,
dostrzegajac jednoczesnie w tym procesie duzo zagrozen.

Wsrdd korzysci przewaza upowszechnianie dostepu do informacji, oszczednosé czasu oraz zwiekszenie dostepnosci
urzedu dla obywateli.

Wsréd zagrozen dominuja: zbyt tatwy dostep do szkodliwych tresci, wzrost przestepczosci elektronicznej oraz zanik
kontaktéw miedzyludzkich.

V. Biuletyn informaciji publicznej
Proces wdrazania Biuletynu Informacji Publicznej zostat oceniony raczej pozytywnie.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (77%) okreslita Biuletyn jako do$c¢ i bardzo przydatny. Znikomy odsetek ocenia
Biuletyn jako w ogéle nie przydatny.
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Zdjecie 1
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