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1. WPROWADZENIE  
 

A co do przysz
o� ci, zadanie polega nie 
na jej przewidywaniu, ale umo� liwieniu 

 
Antoine de Saint-Exupery 

 

Kolejne inicjatywy europejskie w coraz bardziej wyrazisty sposób podejmuj�  problematyk�  
konkurencyjno� ci pa� stw EU w skali globalnej. Szczególn�  rol�  znajduje w nich obszar 
infrastruktury, technologii i rozwi� za�  informatycznych/informacyjnych. Lata 2010-15 jest to 
bowiem okres spodziewanego gwa
townego rozwoju technologii informacyjnych i 
komunikacyjnych (ICT) zwi� zany z wej� ciem w okres powszechnej implementacji nowych 
rozwi� za�  (jak telefonia mobilna 3/4 G czy wielokana
owy, szerokopasmowy dost� p do 
Internetu). Zmieni�  one radykalnie sposób funkcjonowania spo
ecze� stwa i gospodarki 
� wiatowej. Poziom rozwoju ICT, powszechno� �  dost� pu do globalnych zasobów informacji 
b� d�  bowiem wyró� nikiem pozycji indywidualnej, grupowej a�  do miejsca kraju w uk
adach 
mi� dzynarodowych. 

Dlatego te�  o poziomie rozwoju i miejscu Polski w uk
adzie mi� dzynarodowym, a zw
aszcza 
o pozycji Polski w Unii Europejskiej w coraz wi� kszym stopniu b� dzie decydowa�  skala 
dost� pno� ci informacji i znaczenie wiedzy we wszystkich wymiarach. Zale� e�  b� dzie od tego 
konkurencyjno� �  polskiej gospodarki, zarówno w wymiarze ekonomicznym, jak i politycznym. 
Przewarto� ciowaniu ulegnie rola pa� stwa, coraz bardziej ograniczaj� cego zakres 
sprawowania funkcji zarz� dczej, na rzecz kszta
towania strategii i mechanizmów rozwoju, 
standaryzacji oraz arbitra� u. Sposób, w jaki realizowany b� dzie proces zarz� dzania 
pa� stwem (Governance) b� dzie musia
 przej� �  rewolucj� . Nie tyle jako konsekwencja 
skutków post� pu naukowo-technicznego, ile zmiany organizacji pracy i stylu � ycia. 
Dotychczasowe metody sprawowania w
adzy i zarz� dzania pa� stwem b� d�  po prostu 
nieskuteczne w spo
ecze� stwie, w których g
ównym produktem stanie si�  informacja. 

Z tego wzgl� du, dokument obejmuje te obszary, których stan i kierunki rozwoju s�  
determinowane w istotnej mierze przez dzia
ania pa� stwa w jego wszystkich wymiarach. Ze 
wzgl� du na znaczenie innowacyjno� ci w tworzeniu gospodarki opartej na wiedzy wyró� nione 
zosta
y obszary edukacji i nauki. Ze wzgl� du na wag�  spo
eczn�  raport wyodr� bnia 
zagadnienia elektronicznej administracji, e-zdrowia, kszta
cenia na odleg
o� �  oraz kwestie 
wyrównywania szans w dost� pie do us
ug spo
ecze� stwa informacyjnego.  

Istotne w tym kontek� cie jest to, � e Polska w dalszym ci� gu znajduje si�  poni� ej 
przeci� tnego poziomu europejskiego w zakresie stanu infrastruktury informatycznej. Nie 
wystarczy przyj� cie wielko� ci nak
adów odpowiadaj� cych � redniej stopie rozwoju dla krajów 
Unii Europejskiej. Niezb� dne staje si�  podj� cie zintensyfikowanych dzia
a�  w powy� szym 
obszarze. Z jednej strony oznacza to zaanga� owanie � rodków bud� etowych w dzia
ania 
inicjuj� ce i gdzie mo� liwe, wyprzedzaj� ce. Z drugiej natomiast wskazuje na potrzeb�  
stworzenia ram prawnych dla rozwoju spo
ecze� stwa informacyjnego. 

Dokument skupia si�  g
ównie na prognozach dotycz� cych okresu 2007-13. Wszelkie analizy 
na powy� szy okres przewiduj�  prze
om zwi� zany z wej� ciem w faz�  masowej implementacji 
nowych rozwi� za�  teleinformatycznych. Dlatego te�  niejako z konieczno� ci perspektywa 
roku 2020 zarysowana jest ogólnie.  

Raport zosta
 opracowany przez zespól pod merytorycznym kierunkiem prof. dr hab. Marka 
Niezgódki, w � cis
ej wspó
pracy ze specjalistami Ministerstwa Nauki i Informatyzacji. 
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2. WYZWANIA WYNIKAJ� CE Z AKCESJI POLSKI DO UNII EUROPEJSKIEJ  
 

Wej� cie Polski do struktur UE w ramach pi� tego rozszerzenia spowodowa
o 
fundamentalne zmiany w obszarze ICT w naszym kraju. Proces ten mo� na 
podsumowa�  nast� puj� co: od skuteczno� ci w
� czenia si�  we wspólnotowe 
kszta
towanie spo
ecze� stwa informacyjnego zale� y wykorzystanie przez Polsk�  
szans oferowanych przez Uni�  Europejsk�  – a zw
aszcza to na ile Polska b� dzie 
jednym z wa� nych podmiotów polityki wspólnotowej. 

Dlatego te� , rozwój informatyzacji Polski powinien przebiega�  spójnie z za
o� eniami 
polityki Unii Europejskiej w zakresie spo
ecze� stwa informacyjnego i gospodarki 
opartej na wiedzy: 

·  harmonijny i stabilny rozwój zintegrowanego europejskiego rynku 
wewn� trznego,  

·  wolno� � , sprawiedliwo� �  i bezpiecze� stwo obywateli krajów Europy, 
·  Europa globalnie konkurencyjna. 

Wymaga to: 
·  transformacji Europy w dynamiczn�  prorozwojow�  gospodark� , 
·  podniesienia spójno� ci spo
ecznej i gospodarczej poszerzonej UE, 
·  podwy� szenia konkurencyjno� ci Europy w wielu wymiarach, ze szczególnym 

podkre� leniem wykorzystania bada� . 

Programy przyj� te przez Uni�  Europejsk�  maj� ce doprowadzi�  do urzeczywistnienia 
zamierzonych celów zak
adaj� :  

·  gruntown�  zmian�  polityki na rzecz wsparcia rozwoju wspólnej infrastruktury 
fizycznej i infrastruktury wiedzy,  

·  rewizj�  mechanizmów wspierania bada�  naukowych i programów 
innowacyjnych,  

·  podwy� szenie przedsi� biorczo� ci i innowacyjno� ci,  
·  tworzenie sieci paneuropejskich i dzia
aj� cych w oparciu o nie serwisów 

operacyjnych,  
·  podniesienie rangi edukacji i nadanie jej wy� szej jako� ci, 
·  stworzenie agendy spo
ecznej dla wyprzedzania i zarz� dzania zmianami. 

Jednym z warunków powodzenia zamierze�  europejskich jest spójne podej� cie do 
rozwoju spo
ecze� stwa informacyjnego (spo
ecze� stwa wiedzy), budowanego 
poprzez po
� czenie polityk badawczych, regulacyjnych i propagacji, a tak� e poprzez 
po
� czenie � rodków publicznych i prywatnych na rzecz inwestycji w technologie 
informacyjne i komunikacyjne. Inwestycje takie w sektorze serwisów publicznych w 
krajach cz
onkowskich UE do roku 2011 s�  szacowane na poziomie 50 G€ dzia
a�  
narodowych. Odpowiednio wyskalowany program na rzecz serwisów 
paneuropejskich powinien doprowadzi�  do podniesienia ich efektywno� ci i 
interoperacyjno� ci, obejmuj� c publiczne sektory ochrony zdrowia, � rodowiska, 
kultury, edukacji i bezpiecze� stwa. 

Zak
ada si� , � e bud� et EU ulegnie zasadniczej zmianie w zakresie finansowania 
bada�  i rozwoju technologii. Obecnie cechuj�  go wci� �  jeszcze fragmentacja, 
rozcz
onkowanie i niezadowalaj� cy poziom wspó
pracy mi� dzynarodowej. Sam 
poziom bud� etu jest równie�  za niski; jest to 2% PKB dla Europy wobec 2.7% w USA 
i powy� ej 3% w Japonii. 
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Bez istotnej reorientacji, dla najlepszych naukowców i in� ynierów Europa nie b� dzie 
w pe
ni konkurencyjna wzgl� dem USA, a tak� e coraz cz� � ciej wobec Japonii, w 
konsekwencji czego nale� a
oby oczekiwa�  raczej dalszego pog
� biania si�  
niekorzystnej sytuacji. W celu przezwyci� � enia takiego scenariusza konieczne jest 
usuni� cie barier b� d� cych konsekwencj�  niezsynchronizowanych programów 
narodowych.  

Niezb� dne dzia
ania obejmuj�  wspieranie i wzmocnienie bada�  w skali 
europejskiej, w tym zapewnienie bezpo� redniego finansowania na poziomie 
europejskim jako wsparcia dzia
a�  na poziomie krajowym:  

·  obecnie 0.04% PKB,  

·  docelowo, w roku 2011, 1% PKB. 

Pi� �  priorytetów strategicznych dla Europy, w tym dla bada�  naukowych i rozwoju 
technologii, stanowi� : 

·  Bezpo� rednie finansowanie projektów indywidualnych na zasadzie 
konkurencyjnej w skali europejskiej, ze szczególnym akcentem na badania 
podstawowe w obszarach uznanych za przysz
o� ciowe. Dzia
ania te powinny 
w szczególno� ci obj� �  dziedziny kluczowe dla oczekiwanego w bliskiej 
perspektywie prze
omu w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych, w 
tym nowych dzia
ów nauk � cis
ych (matematyczno-fizycznych). 

·  Wzmocnienie europejskiego potencja
u badawczego poprzez wspieranie 
tworzenia, rozwoju i wykorzystania infrastruktury technicznej, wspieranie 
rozwoju paneuropejskich wysokokwalifikowanych kadr i u
atwienie ich 
mobilno� ci. Koordynacja by
aby realizowana w ramach polityki spójno� ci. W 
kontek� cie informatyzacji obejmowa
oby to tworzenie wspólnych europejskich 
banków danych genomicznych, rozwój europejskich sieci naukowych oraz 
infrastruktury obliczeniowej. Istotnym sk
adnikiem powinno by�  uruchomienie 
finansowania na wielk�  skal�  czo
owych naukowców, zarówno m
odych, jak i 
maj� cych utrwalon�  pozycj� . 

·  Utworzenie paneuropejskich uk
adów partnerstwa publiczno-prywatnego na 
rzecz bada�  prowadz� cych do rozwoju nowych technologii. Jako narz� dzie 
powinny by�  tworzone wspólne inicjatywy w oparciu o koncepcje platform 
technologicznych, wed
ug modelu przyj� tego w European Growth Initiative. W 
kontek� cie informatyzacji dotyczy to w szczególno� ci rozwoju mobilnych i 
bezprzewodowych technologii i zwi� zanych z nimi aplikacji, wspólnego 
rozwoju systemów wbudowanych (embedded systems), wykorzystania 
nowych technologii energetycznych. 

·  Stymulowanie rozwoju europejskich „biegunów doskona
o� ci” w oparciu o 
tworzenie sieci i wspó
prac�  wiod� cych o� rodków badawczych. Realizacja 
powinna nast� powa�  poprzez wspieranie transnarodowych projektów i sieci 
ró� nej wielko� ci przy u� yciu instrumentów udoskonalonych w stosunku do 
narz� dzi wprowadzonych w 6 Programie Ramowym. Dotyczy to programów 
klimatycznych i � rodowiskowych, technologii informacyjnych i 
komunikacyjnych, bada�  medycznych, bada�  materia
owych i procesowych.  

·  Koordynacja narodowych i regionalnych programów badawczych oraz 
budowanej na ich podstawie polityki, prowadz� ca do rozwoju struktur 
sieciowych. 



 6

·  Znacz� ce wspieranie dwóch strategicznych obszarów, w których badania i 
rozwój nowych technologii odgrywaj�  centraln�  rol� :  

 przestrze�  kosmiczna i globalny monitoring, w ramach inicjatywy GMES 
(Global Monitoring for Environment and Security), 

 bezpiecze� stwo, ze szczególnym uwzgl� dnieniem Europejskiej 
Strategii Bezpiecze� stwa (European Security Strategy), przyj� tej w 
roku 2003; g
ówne obszary dzia
a�  dotycz�  w tym zakresie  
prognozowania, monitoringu i ograniczania skutków nowych zagro� e�  
bezpiecze� stwa w kontek� cie bioterroryzmu, przest� pczo� ci w sieci 
(cyberprzest� pczo� ci) i globalnego bezpiecze� stwa, dzia
ania takie 
powinny prowadzi�  do zapewnienia istotnej pozycji europejskiej w 
globalnych sieciach badawczych. 

Niezb� dnym warunkiem powodzenia powy� szych zamierze�  jest rozwój 
szerokopasmowych sieci transeuropejskich stanowi� cych katalizator post� pu i 
integracji europejskiej. W szczególno� ci, warunkiem sukcesu jest usuni� cie barier 
rozwoju wspólnego europejskiego rynku telekomunikacyjnego, co przyczyni si�  
do udost� pnienia bezpiecznej szerokopasmowej infrastruktury sieciowej we 
wszystkich regionach, tym samym przeciwdzia
aj� c rozwarstwieniu cyfrowemu 
pomi� dzy obszarami zurbanizowanymi oraz terenami odleg
ymi i wiejskimi. 
Warunkiem powodzenia zamierze�  europejskich jest odpowiednie dostosowanie 
bud� etu, nie tylko na poziomie Komisji Europejskiej, ale tak� e krajów 
cz
onkowskich. 

Wg Raportu COM(2004)101 Komisji Europejskiej „Building our common Future: 
Policy challenges and Budgetary means of the Enlarged Union 2007-2013”, 
konieczne jest potrojenie bud� etu zrównowa� onego rozwoju w dziale 
konkurencyjno� ci rozwoju i zatrudnienia, z blisko 9 G€ w roku 2006 do prawie 26 
G€ w roku 2013. Znacz� ce podwy� szenie bud� etu przewidziano równie�  w 
pozosta
ych dzia
ach, por. str. 29 w/w raportu. Zawarta w Raporcie mapa 
drogowa wskazuje tak� e na skal�  uznanych za uzasadnione przedsi� wzi� �  
edukacyjnych (str. 41 Raportu), przy czym jako szczególnie wa� ne okre� la ona 
ca
�  gam�  programów podnoszenia mobilno� ci. 

UWAGA: odpowiednie przyrosty bud� etu w krajach o poziomie rozwoju 
gospodarczego poni� ej przeci� tnej europejskiej powinny by�  wi� ksze, w stopniu 
prowadz� cym do wyrównywania tego poziomu. Dotyczy to w szczególno� ci 
Polski, przy czym nasz�  szans�  jest intensywny rozwój dziedzin 
proinnowacyjnych. 

Warte odnotowania znaczenie polityczne dla rozwoju programów informatyzacji 
maj�  raporty WSIS (Word Summit on the Information Society). W szczególno� ci 
opublikowany 18 lutego 2004 Raport Fazy Genewskiej WSIS (WSIS-
03/GENEVA/DOC/9(Rev.1)-E)) okre� li
 Deklaracj�  Zasad oraz Plan Dzia
a�  do 
roku 2015. W odniesieniu do poszczególnych krajów sformu
owane w nim zosta
y 
specyficzne cele, obejmuj� ce: 

·  problemy po
� czenia obszarów wiejskich z infrastruktur�  teleinformatyczn� , 
wraz z ustanowieniem lokalnych punktów dost� pu,  

·  po
� czenie wy� szych uczelni oraz szkó
 wszystkich poziomów z ICT, 

·  po
� czenie o� rodków naukowych i badawczo-rozwojowych z ICT, 
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·  po
� czenie bibliotek publicznych, o� rodków kulturalnych, muzeów, urz� dów 
pocztowych i archiwów z ICT, 

·  po
� czenie o� rodków opieki medycznej i szpitali z ICT, 

·  po
� czenie wszystkich urz� dów administracji lokalnej i centralnej oraz 
uruchomienie serwisów informacyjnych i mo� liwo� ci komunikacji, 

·  adaptacja programów szkó
 podstawowych i � rednich wspomagaj� ca rozwój 
spo
ecze� stwa informacyjnego, 

·  zapewnienie szerokiego dost� pu do mediów elektronicznych, 

·  wspieranie rozwoju zawarto� ci tre� ciowej i stworzenie warunków 
interoperacyjno� ci j� zykowej w Internecie, 

·  zapewnienie dost� pu do ICT dla ponad po
owy ludzko� ci. 
 
Kraje maj� ce ambicje zaj� �  znacz� c�  pozycj�  w grupie pa� stw rozwini� tych nie maj�  
alternatywy dla przyj� cia programów wyprzedzaj� cych. Wynikaj�  z tego przejrzyste 
wnioski dla Polski.  

3. OBECNY STAN INFORMATYZACJI KRAJU 

3.1 Poziom infrastruktury teleinformatycznej kraju  
Punktem wyj� cia do obecnego opracowania jest wybór danych ilo� ciowych 
dotycz� cych roku 2003, ilustruj� cych poziom informatyzacji i telekomunikacji, a przez 
to okre� laj� cych uwarunkowania rozwoju spo
ecze� stwa informacyjnego w Polsce. 
Dane, które ilustruj�  sytuacj�  Polski na tle pozosta
ych krajów akcesyjnych oraz 
warto� ci � rednich dla pi� tnastki krajów cz
onkowskich UE, zosta
y zaczerpni� te z 
Progress Report eEurope 2003+.  
 
(i) Liczba telefonów stacjonarnych na 100 osób: 

 
� ród
o: IBM 2nd, 3rd, 4th Monitoring Reports 2001-03, Dane UE15 z ITU  
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 (ii) Liczba u� ytkowników telefonów komórkowych na 100 osób: 

 
� ród
o: IBM 2nd, 3rd, 4th Monitoring Reports 2001-03, Dane UE15 z ITU 
 
(iii) Liczba komputerów osobistych na 100 osób: 

 
� ród
o: Dane ITU dla 2001-02,  *Szacunek eEurope+  na podstawie tendencji z lat ubieg
ych 
 
(iv) Udzia
 procentowy osób posiadaj� cych komputer i dost� p do Internetu w 
domu: 

 
� ród
o: eEurope+ Household Survey, czerwiec 2003;  CY, MT: National Survey 
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(v) Liczba internautów (udzia
 procentowy w populacji respondentów): 
 

 
� ród
o: Trzeci Raport monitoruj� cy kraje kandyduj� ce do Unii Europejskiej w sektorze telekomunikacji, 
wykonany przez firm�  IBM na zlecenie Komisji Europejskiej, opublikowany 16 czerwca 2003 r. Stan na 
31 stycznia 2003 r. 
 
 (vi) Koszt dost� pu do Internetu jako % miesi� cznych zarobków  

 
� ród
o: eEurope+ Telecommunication and NSO Survey, czerwiec 2003 
 
 
(vii) Liczba publicznych punktów dost� pu do Internetu (PIAP) na 1000 
mieszka� ców  

 
� ród
o: eEurope+ 1st Progress Report and eEurope+ NSO Survey, czerwiec 2003) 
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 (viii) Liczba komputerów przypadaj� ca na 100 uczniów: 
         w szko
ach podstawowych  

 
� ród
o: eEurope+ Progress Report 2001, eEurope+ Education Ministry Survey, czerwiec 2003, a tak� e 
National Surveys of CY, MT, TR) 
 
(ix) – szko
ach � rednich  

 
� ród
o: eEurope+ Progress Report 2001, eEurope+ Education Ministry Survey, czerwiec 2003, a tak� e 
National Surveys of CY, MT, TR): 
 
(x) Procent obywateli korzystaj� cych z us
ug administracji publicznej on-line 

 
� ród
o: eEurope+ Household Survey, czerwiec 2003 
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(xi) Procent przedsi� biorców korzystaj� cych z us
ug administracji publicznej 
on-line  

 
� ród
o: eEurope+ Enterprise Survey, czerwiec 2003, oraz National Survey, MT 
 
(xii) Bariery finansowe korzystania z Internetu: 

 
(xiii) Bariery umiej� tno� ci pos
ugiwania si�  komputerem/Internetem: 
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(xv) Bariery wynikaj� ce z przyczyn technicznych: 

 
 
 
� ród
o danych w (xii)-(xiv): eEurope+ Household Survey, czerwiec 2003, oraz National Survey, MT 

 
Powy� sze dane prowadz�  do jednoznacznych wniosków. Polska w � adnym z 
porówna�  nie wychodzi poza przeci� tny poziom na tle nowych krajów cz
onkowskich. 
Szczególnie niski jest poziom publicznego dost� pu do Internetu. Alarmuj� ce s�  
zw
aszcza wyniki dotycz� ce barier, zarówno finansowych i technicznych, jak, co 
szczególnie gro	 ne, edukacyjnych. 

3.2 Poziom informatyzacji administracji  

W modelu spo
eczno-gospodarczym Unii Europejskiej administracja publiczna 
odgrywa szczególn�  rol� . Jej zadaniem jest bowiem wspieranie funkcjonowania 
konkurencyjnego rynku wewn� trznego w po
� czeniu z zapewnieniem niezb� dnego 
poziomu spójno� ci ekonomicznej spo
ecze� stw krajów Unii. W tym celu 
bezpo� rednio anga� uje si�  m.in. w sprawy dotycz� ce edukacji, ochrony zdrowia, 
zabezpieczenia spo
ecznego, ochrony � rodowiska i spraw konsumenckich.  

Wa� nym elementem oceny stopnia zaawansowania krajów UE w rozwoju ICT 
odgrywa badanie dost� pno� ci us
ug elektronicznych � wiadczonych przez 
administracj� . Badania „Web-based Survey on Electronic Public Services” 
przeprowadzane przez CapGemini na zlecenie Komisji Europejskiej, Dyrekcji 
Generalnej Spo
ecze� stwa Informacyjnego s�  instrumentem planu eEurope.  

W czerwcu 2004 roku Ministerstwo Nauki i Informatyzacji wraz z firm�  CapGemini 
przeprowadzi
o badanie, w ramach którego przeprowadzono analiz�  kilkuset stron 
internetowych urz� dów krajowej administracji publicznej. Dokonano pomiaru stopnia 
rozwoju witryn internetowych, ich zawarto� ci oraz funkcjonalno� ci. Wyniki badania 
pozwoli
y na stworzenie obrazu „internetyzacji” sektora publicznego w Polsce. 
Istotne, � e w edycjach 2002- 2004 badania przeprowadzano wg skali 
czterostopniowej, pokazuj� cej stopie�  zaawansowania rozwoju serwisów 
internetowych (ich wa� on� , realn�  warto� �  u� ytkow� ). Od 2004 roku zosta
a 
wprowadzona nowa „binarna” skala badaj� ca liczb�  serwisów internetowych 
zapewniaj� cych pe
n�  obs
ug�  procesu realizacji us
ugi drog�  elektroniczn� . Wyniki 
badania s�  nast� puj� ce: 
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·  W latach 2002 – 2004 poziom rozwoju elektronicznej administracji wzrós
 o 15 
punktów procentowych (z 19 % w 2002 do 35 % w 2004 roku). 

·  Wed
ug nowej skali Komisji Europejskiej polska elektroniczna administracja 
osi� gn� 
a � redni poziom rozwoju równy jedynie 2 punktom procentowym. Przy 
czym: 

 stan rozwoju e-us
ug publicznych dla obywateli w Polsce kszta
tuje si�  
na poziomie 31%, wed
ug nowej skali jest to tylko 2%, 

 stan rozwoju e-us
ug publicznych skierowanych do osób prawnych 
osi� gn� 
 poziom 43 punktów procentowych; z kolei poziom rozwoju 
mierzony wg nowej skali wynosi zaledwie 1% i jest praktycznie 
„zas
ug� ” rozwoju prezentacji danych statystycznych. 

 

 
 
Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej – ePolska na lata 2004 –2006 
wskazuje na konkretne dzia
ania, które powinny zosta�  podj� te w celu efektywnego 
wdro� enia eGovernment oraz procesu informatyzacji. Wyniki powy� szego badania 
oraz pierwszego Raportu – monitoring realizacji dzia
a�  Strategii Informatyzacji 
Rzeczypospolitej Polskiej – ePolska na lata 2004 – 2006 (przyj� ty przez Rad�  
Ministrów) pokazuj� , � e mimo du� ego wysi
ku dokonanego od 2002 roku wyniki s�  
niezadowalaj� ce.  
 

4. PRZEWIDYWANY STAN REALIZACJI „ STRATEGII INFORMATYZACJI 

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ – EPOLSKA NA LATA 2004-2006”  W 

2006 ROKU 
Jednym z istotnych elementów strategii rozwoju spo
ecze� stwa informacyjnego na 
lata 2007-2013 jest okre� lenie stanu informatyzacji Polski w momencie pocz� tku 
prognozy, tzn. w roku 2006. Stan ten mo� na okre� li�  na podstawie realizowanych 
obecnie projektów strategicznych w tym obszarze, dokonuj� c ich krytycznej analizy. 
Jednym z g
ównych dokumentów jest Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej 
Polskiej – ePolska na lata 2004-2006, opracowana przez Ministerstwo Nauki i 
Informatyzacji i przyj� ta przez Rad�  Ministrów 13 stycznia 2004 r.  

4.1 Infrastruktura i dost� p do us
ug elektronicznych – stan obecny w 
Polsce 

Podstawowe znaczenie dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW) ma 
powszechno� �  oraz dost� pno� �  us
ug informacyjnych. Jest ona bezpo� rednio 
uzale� niona od kosztów us
ug oraz technicznej jako� ci ich � wiadczenia, a te z kolei w 
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du� ej mierze zale� �  od jako� ci i dost� pno� ci infrastruktury informatycznej. Dobrze 
rozwini� ta infrastruktura pozwala na obni� enie cen us
ug o charakterze 
informacyjnym, zarówno ze wzgl� du na wy� sz�  konkurencyjno� �  us
ug 
� czno� ci, jak 
i na szersz�  penetracj�  � rodowiska ich odbiorców, a w konsekwencji ich wi� ksz�  
dost� pno� � . Dobrze rozwini� ta infrastruktura sieciowa jest warunkiem koniecznym 
dla rozwoju GOW. Kraje o wysoko rozwini� tej infrastrukturze informatycznej, poprzez 
ni� szy koszt dost� pu przyci� gaj�  nowe inwestycje w zakresie ICT, dodatkowo 
zwi� kszaj� c w ten sposób swój potencja
 gospodarczy.  

W rezultacie tych procesów, ró� nica poziomów rozwoju gospodarczego krajów o 
odmiennym stopniu rozwoju infrastruktury b� dzie si�  stopniowo powi� ksza� . Jest to o 
tyle krytyczne dla Polski, � e nasz kraj nale� y pod wieloma wzgl� dami do grupy 
pa� stw o ni� szym stopniu rozwoju. 

Dobrym miernikiem dost� pno� ci Internetu w krajach europejskich, daj� cym nie tylko 
obraz bie� � cej sytuacji, ale tak� e perspektywy rozwoju w najbli� szej przysz
o� ci, jest 
analiza liczby i wielko� ci dzia
aj� cych w danym kraju rejestratorów RIPE. Analiza 
taka pozwala dostrzec, na jakim poziomie dzia
aj� cy w warunkach konkurencji 
rynkowej dostawcy 
� czno� ci internetowej oceniaj�  wielko� �  rynku us
ug 
internetowych w danym kraju oraz jak szacuj�  oni zapotrzebowanie na adresy 
internetowe w przysz
o� ci. Odniesienie wielko� ci populacji poszczególnych krajów do 
liczby rejestratorów dzia
aj� cych na ich terenie pozwala na oszacowanie 
odzwierciedlaj� ce potencjaln�  liczb�  adresów internetowych mo� liwych do alokacji w 
przeliczeniu na jednego mieszka� ca kraju. Takie porównanie umo� liwia 
wyszczególnienie kilku kategorii pa� stw, ró� ni� cych si�  pod wzgl� dem obecnego 
stopnia penetracji Internetu, jak i potencja
em wzrostu. W poni� szej analizie wzi� to 
pod uwag�  tylko lokalnych rejestratorów dzia
aj� cych na danym rynku oraz przyj� to  
za
o� enie, � e bardzo du� y rejestrator rejestruje � rednio trzykrotnie wi� cej adresów 
ni�  rejestrator du� y. 

Grup�  pa� stw najbardziej zaawansowanych stanowi�  te, dla których liczba ludno� ci 
(w milionach) w stosunku do liczby du� ych rejestratorów nie przekracza 1. Nale� �  do 
niej m.in. Irlandia (0,57), Dania (0,63), Szwecja (0,64), Holandia (0,73) i Finlandia 
(0,83). Kolejna grupa pa� stw obejmuje te, dla których warto� �  wspó
czynnika nie 
przekracza 2. Zaliczaj�  si�  do niej m.in. Norwegia, Szwajcaria, Wielka Brytania. W 
trzeciej grupie, o wspó
czynniku poni� ej 4, znajduj�  si�  m.in. Hiszpania, W
ochy, 
Francja. Pozosta
e pa� stwa, dzisiaj nale� � ce pod wzgl� dem penetracji Internetu do 
europejskiego trzeciego � wiata, w najbli� szej przysz
o� ci praktycznie nie b� d�  mie�  
szans w konkurencji w warunkach nowej ekonomii. W grupie tej znajduj�  si�  
Portugalia i W� gry z warto� ci�  wspó
czynnika 5. W lipcu 2004 r. powy� sza warto� �  
dla Polski wynios
a prawie 6, dla Rosji i Rumunii - ponad 10.  

Dane wskazuj�  wyra	 nie, � e poziom rozwoju infrastruktury w Polsce, zarówno w 
swojej cz� � ci szkieletowej jak i dost� powej, w porównaniu z krajami wysoko 
rozwini� tymi, jest bardzo niski. Mieszka� cy terenów wiejskich, gdzie koszt dost� pu 
jest znacznie wy� szy, a potencjalne zyski z inwestycji mniejsze, pozostaj�  
praktycznie wykluczeni ze spo
ecze� stwa informacyjnego. W kilkuletniej 
perspektywie oznacza to niewykorzystanie potencja
u populacyjnego, jakim 
dysponuje Polska, a co za tym idzie, dalsze, coraz trudniejsze do nadrobienia straty. 
Konsekwencj�  takiego scenariusza by
by wzrost ró� nicy poziomu rozwoju 
gospodarczego mi� dzy Polsk�  a krajami rozwini� tymi.  
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Polska jak dot� d nie wykorzysta
a przewagi, jak�  posiada ze wzgl� du na korzystn�   
sytuacj�  geograficzn�  (p
aski teren, kszta
t terytorium pa� stwa zbli� ony do ko
a, 
regularna linia brzegowa), umo� liwiaj� c�  budow�  infrastruktury przy mniejszych ni�  w 
wielu innych krajach nak
adach finansowych. O ile stan rozwoju infrastruktury 
szkieletowej w wi� kszych miastach Polski jest wzgl� dnie zadowalaj� cy, to poziom 
infrastruktury dost� powej nie mo� e satysfakcjonowa� . Dotyczy to w szczególno� ci 
ogranicze�  w dost� pie szerokopasmowym, który w wielu rejonach Polski w chwili 
obecnej nie jest technicznie mo� liwy.  

Dla dynamizacji rozwoju infrastruktury istotne by
oby wytworzenie popytu na us
ugi 
dost� powe w mo� liwie najszerszych grupach spo
ecze� stwa. Najlepsz�  drog�  jest 
odpowiednia edukacja, programowy szybki rozwój us
ug udost� pnianych drog�  
elektroniczn�  przez urz� dy administracji publicznej, a tak� e polityka zmierzaj� ca do 
obni� enia kosztu dost� pu do Internetu.  

Pewne szanse mo� na upatrywa�  w wyra	 nej konwergencji us
ug 
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych oraz 
� czno� ci bezprzewodowej z 
przewodow� . O ile w dziedzinie rozpowszechnienia infrastruktury stacjonarnej Polska 
pozosta
a w tyle za znaczn�  cz� � ci�  Europy, o tyle rozwój technologii 
umo� liwiaj� cych szerokopasmow�  
� czno� �  mobiln�  na � wiecie jest dopiero w 
pierwszych fazach, tworz� c tym samym istotn�  szans�  dla Polski. Koszty budowy 
odpowiedniej infrastruktury w Polsce b� d�  ni� sze ni�  w wielu krajach ze wzgl� du na 
wspomniane wy� ej korzystne warunki geograficzne. Trzeba jednak zdawa�  sobie 
spraw� , � e ju�  dzi�  pod wzgl� dem stopnia penetracji 
� czno� ci bezprzewodowej 
Polska zaczyna pozostawa�  w tyle za bardziej rozwini� tymi krajami, wobec czego i ta 
szansa mo� e okaza�  si�  niewykorzystana. 

Dost� pno� �  sprz� tu abonenckiego w naturalny sposób ograniczona jest 
zamo� no� ci�  spo
ecze� stwa. Liczba sta
ych lub bezprzewodowych linii 
telefonicznych na 100 mieszka� ców stawia nas za pozosta
ymi krajami UE. Podobnie 
jest z liczb�  komputerów przypadaj� cych na 100 mieszka� ców. 

Wzgl� dnie ma
e nasycenie kraju sprz� tem abonenckim po stronie u� ytkowników 
ko� cowych (ma
a liczba komputerów czy te�  telefonów komórkowych 
przypadaj� cych na mieszka� ca) powinno ulec samoistnej poprawie w wyniku 
rozbudowy infrastruktury dost� powej oraz poprawy ogólnej sytuacji ekonomicznej 
spo
ecze� stwa. Nie bez znaczenia b� dzie tu wprowadzanie preferencyjnej polityki 
finansowej i fiskalnej w odniesieniu do produktów nowej technologii, w Polsce w 
wi� kszo� ci b� d� cych przedmiotem importu. Otwarcie na wspólny rynek w ramach UE 
powinno w pewnym stopniu poprawi�  t�  sytuacj� , niweluj� c dotychczasowe 
niekorzystne dysproporcje w cenach sprz� tu elektronicznego mi� dzy Polsk�  a 
krajami Europy Zachodniej. 

Obecny niski poziom rozwoju infrastruktury w Polsce w porównaniu do innych krajów 
europejskich spowodowany jest w du� ej mierze nisk�  konkurencyjno� ci�  na rynku 
telekomunikacyjnym, wywo
an�  restrykcyjn� , mimo kolejnych nowelizacji, ustaw�  
Prawo Telekomunikacyjne (zb� dne lub nadmierne koncesjonowanie uprawnie� , 
uci� � liwe wymogi nak
adane na operatorów), utrzymaniem faktycznych monopoli i 
powstawaniem nowych w okre� lonych dziedzinach, utrudnieniami administracyjnymi 
w budowie infrastruktury przez podmioty niezale� ne, wreszcie nisk�  sprawno� ci�  
aparatu prawnego, zniech� caj� c�  do inwestycji w Polsce. 

Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej – ePolska na lata 2004-2006 
zak
ada opracowanie i przyj� cie przez rz� d strategii rozwoju telewizji cyfrowej. W 
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zwi� zku z tym nale� y spodziewa�  si�  przyspieszenia prowadzonych prac nad 
wdro� eniem telewizji cyfrowej, w wyniku czego do roku 2006 powinny pojawi�  si�  
pierwsze powszechne realizacje.  

Aktualna strategia rozwoju informatycznego kraju nie zak
ada stworzenia wydzielonej 
infrastruktury teleinformatycznej, pozostawiaj� c t�  dziedzin�  w gestii istniej� cych 
operatorów telekomunikacyjnych. W zwi� zku z tym w roku 2006 b� dziemy mieli do 
czynienia z istnieniem rozbudowanych sieci szkieletowych o ró� nej przepustowo� ci. 
Podstawow�  cech�  wspóln�  wszystkich sieci szkieletowych jest stosunkowo niskie 
pokrycie terytorialne dost� pem � wiat
owodowym, dlatego te�  dost� p z 
przepustowo� ci�  powy� ej 155 Mbps maj�  praktycznie tylko wi� ksze o� rodki miejskie. 
W przypadku pozosta
ej cz� � ci kraju dost� p b� dzie nadal realizowany w technologii 
opartej o 
� cza miedziane lub radiowe, co niestety znacz� co ogranicza 
przepustowo� � . Pomimo tych utrudnie� , wynikaj� cych ze stanu rozwoju infrastruktury 
� wiat
owodowej, nale� y przyj� � , � e w roku 2006 praktycznie wszystkie jednostki 
administracji publicznej b� d�  wyposa� one w komputery oraz infrastruktur�  dost� pu 
szerokopasmowego, na poziomie co najmniej 128 kbps.  

Nale� y przyj� � , � e w przypadku u� ytkowników indywidualnych penetracja b� dzie 
znacz� co wy� sza ni�  obecnie. Najprawdopodobniej mo� na przyj� � , � e b� dzie si�  
kszta
towa�  na poziomie 30-40% spo
ecze� stwa, b� d� c w dalszym ci� gu wielko� ci�  
znacz� co odleg
�  od wystarczaj� cej; warto� �  ta odpowiada poziomowi, jaki wiele 
krajów UE osi� gn� 
o ju�  w chwili obecnej. Dodatkowym negatywnym elementem jest 
niska penetracja Internetu w � rodowiskach wiejskich, co b� dzie powodowa
o 
ró� nicowanie dost� pno� ci Internetu mi� dzy aglomeracjami miejskimi a reszt�  kraju. 
Pewna szansa le� y w rozwijaj� cym si�  szybko dost� pie radiowym i satelitarnym oraz 
technologii Wi-max. Jednak i tam wi� kszo� �  operatorów koncentruje si�  na 
obszarach miejskich czy podmiejskich, gdzie liczba potencjalnych odbiorców jest 
istotnie wi� ksza.  

W roku 2003 Ministerstwo Nauki i Informatyzacji rozpocz� 
o realizacj�  programu 
Ikonka, którego celem jest tworzenie publicznych punktów dost� pu do Internetu w 
ka� dej gminie (w samorz� dowych jednostkach organizacyjnych i bud� etowych m.in. 
w bibliotekach i gminnych o� rodkach kultury). Do dnia dzisiejszego program obj� 
 
gminy 7 województw (4 kolejne planowane s�  na rok bie� � cy), finalizacja 
przedsi� wzi� cia planowana jest na rok 2005.  

Obecnie realizowany Sektorowy Program Operacyjny Rozwój Zasobów Ludzkich 
(SPO RZL) zak
ada w latach 2004-2006 sukcesywne wyposa� anie szkó
 w 
komputery i dost� p szerokopasmowy, przy czym zgodnie z za
o� eniami proces ten 
b� dzie kontynuowany w latach nast� pnych. W roku 2006 cz� � �  linii zostanie 
zrealizowana w technologii ASDL, o przepustowo� ci co najmniej 256 kbps. 
Ostatecznie mo� na przewidywa� , � e w roku 2006 znaczna wi� kszo� �  szkó
 (chocia�  
wci� �  jeszcze nie wszystkie szko
y podstawowe) b� dzie posiada�  pracownie 
komputerowe i dost� p do Internetu. Nale� y podkre� li� , � e � rodki SPO RZL 
przeznaczane s�  w zdecydowanej wi� kszo� ci na tworzenie nowych pracowni, 
podczas gdy ju�  obecnie zachodzi konieczno� �  wymiany sprz� tu na nowy wobec 
post� puj� cego zu� ycia moralnego sprz� tu informatycznego. 

4.2 Elektroniczne us
ugi publiczne  

Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej – ePolska na lata 2004-2006 
zak
ada, � e w roku 2006 wszystkie centralne bazy danych b� d�  funkcjonowa
y 
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wed
ug ustalonego modelu danych i standardów komunikacji. Strategia zak
ada, � e 
priorytetowe us
ugi publiczne zostan�  przeniesione na platform�  elektroniczn� . 
Jednocze� nie zapewniony b� dzie pe
ny elektroniczny obieg dokumentów w ramach 
prac legislacyjnych administracji rz� dowej (elektroniczna Rada Ministrów).  

Zak
ada si� , � e podstawowe us
ugi dla obywateli, dost� pne w roku 2006 
elektronicznie, obejm� : 

·  sk
adanie deklaracji, informacji i innych dokumentów w celu rozliczenia 
podatków wynikaj� cych z ustaw podatkowych dotycz� cych mi� dzy innymi 
podatku dochodowego od osób fizycznych, podatku od czynno� ci 
cywilnoprawnych,  

·  przeszukiwanie ofert pracy,  

·  uzyskanie praw do wyp
at zasi
ków z ZUS,  

·  uzyskanie dowodu osobistego, prawa jazdy i paszportu,  

·  dost� p do katalogów bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie,  

·  zapisanie si�  na wizyt�  u lekarza. 

Wszystkie proponowane us
ugi s�  technicznie mo� liwe do zrealizowania, jednak ich 
wdro� enie mo� e by�  znacz� co utrudnione. G
ówne bariery utrudniaj� ce powszechny 
internetowy dost� p do podstawowych us
ug s�  natury instytucjonalnej lub 
organizacyjnej, nie wynikaj�  natomiast z ogranicze�  technologicznych. Zak
ada si� , 
� e w roku 2006 drog�  elektroniczn�  b� dzie oferowanych pi� �  us
ug dla firm :  

·  rejestracja oraz rozliczenie dotycz� ce obowi� zku ubezpieczenia spo
ecznego 
pracowników,  

·  deklaracje celne,  

·  sk
adanie deklaracji podatkowych m.in. podatku dochodowego od osób 
prawnych, VAT i akcyzy,  

·  przekazanie danych statystycznych,  

·  udzia
 w zamówieniach publicznych. 

Istniej�  realne szanse realizacji za
o� onych celów, czego przyk
adem jest 
informatyzacja spraw zwi� zanych z ubezpieczeniem spo
ecznym pracowników. 
Trzeba jednak zaznaczy� , � e znacz� cy koszt wdro� enia systemu zosta
 poniesiony 
przez przedsi� biorców, a sama realizacja techniczna nie odbywa si�  bez problemów. 
Jednym z g
ównych jest brak ogólnie dost� pnych standardów wymiany danych, a 
tak� e w dalszym ci� gu znaczne uzale� nienie od jednego systemu operacyjnego.  

Nale� y podkre� li� , � e w wizji Komisji Europejskiej nowe technologie mog�  pomóc 
administracji publicznej podo
a�  nowym wyzwaniom.  

Tym niemniej nie na samych wyzwaniach powinno si�  skupia�  uwag� . Kluczem do 
sukcesu jest po
� czenie efektywnej implementacji ICT ze zmian�  organizacyjn�  i 
nowymi kompetencjami s
u� b publicznych w celu wsparcia procesów podniesienia 
jako� ci � wiadczonych przez administracj�  us
ug, a przez to podwy� szenia 
efektywno� ci procesu demokratycznej legitymizacji sprawowania polityki z szerokim 
wykorzystaniem ICT. Stanowi to istot�  dzia
a�  zbiorczo okre� lanych mianem 
eGovernment.  
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Tak rozumiany eGovernment nie ogranicza si�  do bycia synonimem „informatyzacji 
administracji” czy miernikiem jej „nowoczesno� ci”. Stanowi ca
okszta
t dzia
a�  
pos
uguj� cych si�  ICT na rzecz stworzenia lepszej i skuteczniejszej administracji w 
zmieniaj� cym si�  � wiecie i w rezultacie do poprawy jako� ci rz� dzenia czy wr� cz 
zarz� dzania pa� stwem.  

Sektor publiczny, powsta
y w wyniku rozwoju inicjatyw eGovernment, cechuj� : 

1. otwarto� �  i przejrzysto� � , dzi� ki czemu zarz� dzanie pa� stwem jest zrozumia
e i 
przewidywalne, otwarte na wspó
prac�  z obywatelami i nadzór z ich strony, 

2. przyjazno� �  obywatelowi, a tym samym jednakowo dobra s
u� ba dla ca
ego 
spo
ecze� stwa; us
ugi tego sektora s�  zorientowane na obywateli i gospodark�  
(firmy), a nie na potrzeby biurokracji; nikt nie b� dzie z nich wykluczony czy 
marginalizowany, 

3. produktywno� �  i efektywno� � ; zapewniana jest mo� liwie najwy� sza jako� �  us
ug 
dla obywateli i firm przy mo� liwie najni� szych kosztach dla podatników, a w 
rezultacie obs
uga spo
ecze� stwa staje si�  ta� sza i szybsza.  

4.3 Us
ugi medyczne na odleg
o� �  (eHealth)  

Us
ugi medyczne � wiadczone na odleg
o� �  (eHealth) daj�  lekarzom i pracownikom 
ochrony zdrowia sprawne narz� dzie do przesy
ania danych o pacjentach, rejestracji 
wizyt i porad oraz m.in. do sprawnego zarz� dzania placówkami ochrony zdrowia1. 
Skala rozwoju rozwi� za�  teleinformatycznych wspomagaj� cych system opieki 
zdrowotnej zale� y od docenienia przez � rodowisko medyczne korzy� ci w aspekcie 
obni� enia kosztów, a przede wszystkim czasu realizacji us
ug. Zgodnie ze strategi�  
informatyzacji kraju, rola pa� stwa powinna polega�  w mniejszym zakresie na 
„stwarzaniu warunków”, w wi� kszym za�  na wskazywaniu korzy� ci i promowaniu 
najlepszych rozwi� za� . Planowane jest przeniesienie na platform�  elektroniczn�  
us
ugi rejestracji do lekarza. Nale� y podkre� li� , � e taka us
uga jest ju�  obecnie 
szeroko stosowana w szeregu placówek niepublicznej opieki zdrowotnej.  

Mo� na oczekiwa� , � e co najmniej 5% jednostek medycznych w roku 2006 b� dzie 
oferowa
o us
ugi z szerokim zastosowaniem rozwi� za�  telemedycznych oraz 
umo� liwia
o kontakt pacjentom z placówk�  przez Internet. 

4.4 Elektroniczny biznes (eBusiness) 

eBusiness oznacza zmian�  modelu zarz� dzania przedsi� biorstw poprzez szerokie 
wykorzystanie � rodków komunikacji elektronicznej. Poj� cie to obejmuje równie�  
handel elektroniczny (eCommerce). eBusiness pozwala zmniejszy�  koszty dzia
ania 
oraz usprawni�  procesy produkcyjne i decyzyjne. Prowadzenie interesów z 
zastosowaniem Internetu jest z regu
y szybsze i ta� sze, czego dowodem jest 
dynamiczny rozwój elektronicznej bankowo� ci detalicznej oraz sprzeda� y wysy
kowej 
za po� rednictwem sieci Internet. Odnotujmy jeszcze, � e eBusiness oznacza równie�  
g
� bokie zmiany strukturalne w samym trybie funkcjonowania przedsi� biorstwa, 
wi� ksze otwarcie na inne rynki i zwi� kszenie liczby potencjalnych klientów.  

Zgodnie z za
o� eniami Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej – ePolska 
na lata 2004-2006, w roku 2006 co najmniej 10% firm w bie� � cej dzia
alno� ci b� dzie 

                                                
1 Narodowa strategia rozwoju dost� pu szerokopasmowego do Internetu na lata 2004-2006, 
Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji 
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korzysta�  z handlu elektronicznego do sprzeda� y i zaopatrzenia, w tym z platform 
B2B. 

W chwili obecnej w Polsce istniej�  prawne podstawy handlu elektronicznego. Wydaje 
si� , � e podejmowane dzia
ania, zw
aszcza na polu walki z oszustwami internetowymi, 
pozwalaj�  na przewidywanie wzrostu znaczenia handlu elektronicznego w najbli� szej 
przysz
o� ci.  

Na dzie�  dzisiejszy, a tak� e najprawdopodobniej w roku 2006, czynnikiem 
limituj� cym handel elektroniczny w Polsce b� dzie kwestia posiadania dost� pu do 
Internetu.  

4.5 Nauczanie na odleg
o� �  (eLearning)  

W perspektywie roku 2006, g
ównym celem Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej 
Polskiej - ePolska na lata 2004-2006, jest uczynienie z informatyki jednego z 
priorytetowych przedmiotów nauczania, którego opanowanie jest wymagane w chwili 
uko� czenia szko
y � redniej. Wi� � e si�  z tym konieczno� �  odpowiedniego 
przygotowania wystarczaj� co licznej kadry nauczycielskiej. Równocze� nie naturalne 
b� dzie znacz� ce rozszerzenie zakresu wykorzystania ICT w nauczaniu innych 
przedmiotów, co implikuje potrzeb�  dokszta
cania równie�  innych grup nauczycieli. 

W rezultacie, w roku 2006 znacz� ca cz� � �  m
odzie� y, ko� cz� ca edukacj�  zarówno 
na poziomie szko
y � redniej, jak i na poziomie studiów magisterskich oraz 
rozpoczynaj� ca prac�  zawodow� , b� dzie posiada�  praktyczne umiej� tno� ci 
pos
ugiwania si�  technologiami informacyjnymi i teleinformatycznymi.  

Wydaje si� , � e pomimo czynionych stara� , w roku 2006 nadal b� dzie odczuwalny 
brak nauczycieli wykszta
conych w zakresie nauczania informatyki oraz stosowania 
ICT w praktyce. Ze wzgl� du na szybki post� p technologiczny wymagane jest ci� g
e 
dokszta
canie nauczycieli, jednak do roku 2006 g
ówny wysi
ek zostanie po
o� ony na 
kszta
cenie kadry w zakresie podstawowym, a nie na doskonalenie ju�  posiadanych 
umiej� tno� ci. 

W zakresie edukacji doros
ych, w ramach strategii informatyzacji kraju wspierane s�  
programy szkole�  komputerowych dla doros
ych, ze szczególnym uwzgl� dnieniem 
szkole�  dla bezrobotnych, jednak liczba organizowanych szkole�  wci� �  jest 
niewystarczaj� ca.  

5. PERSPEKTYWY NA LATA 2007-2013 
G
ówn�  szans�  dla polskiej eGospodarki jest stworzenie warunków, które w istotny 
sposób przyczyni
yby si�  do wzrostu atrakcyjno� ci inwestycyjnej kraju, szczególnie w 
obszarze ICT. Warunki te musia
yby by�  na tyle korzystne, zarówno pod wzgl� dem 
technicznym, jak i ekonomicznym, aby dla dostawców tre� ci elektronicznych bardziej 
korzystne by
o uruchomienie serwisów w Polsce ni�  w innych rejonach � wiata. Po 
przekroczeniu odpowiedniego poziomu, sytuacja taka spowodowa
aby w naturalny 
sposób szybki dalszy rozwój infrastruktury, a co za tym idzie, równie�  wzrost 
atrakcyjno� ci naszego kraju dla podmiotów nowej gospodarki i wykszta
cenie 
pozytywnego efektu mno� nikowego (d	 wigni).  
Dotychczasowe plany dzia
a�  na rzecz rozwoju spo
ecze� stwa informacyjnego w 
Polsce zak
ada
y w praktyce jedynie osi� gni� cie w 2006 roku poziomu rozwoju 
infrastruktury zbli� onego do tego, jaki ju�  obecnie jest dost� pny w innych pa� stwach 
UE. W tej sytuacji, bez istotnego przewarto� ciowania polityki pa� stwa, trudno 
oczekiwa�  osi� gni� cia przez Polsk�  konkurencyjno� ci czy sukcesu w wy� cigu nie 
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tylko za czo
ówk�  ale nawet � redni�  klas�  europejsk� . Bez radykalnych i odwa� nych 
dzia
a�  niestety trafn�  analogi�  dla Polski po roku 2006 mo� e okaza�  si�  piesza 
pogo�  za rozp� dzonym ju�  poci� giem.  
 
Strategiczne cele pa� stwa w zakresie rozwoju infrastruktury 
 
1. Stworzenie warunków do szerokiej migracji mi� dzynarodowych dostawców us
ug 

sieciowych do Polski, jako do kraju, w którym taka dzia
alno� �  jest 
najkorzystniejsza. W szczególno� ci infrastruktura powinna zapewnia�  dost� p z 
zagranicy do e-us
ug � wiadczonych z kraju na poziomie nie odbiegaj� cym 
jako� ciowo ani cenowo od dost� pu za granic� , przy zachowaniu konkurencyjno� ci 
w warunkach globalizacji i dzia
ania na rynku wewn� trznym UE. 

2. Powszechny dost� p szerokopasmowy do sieci na terenie kraju, zarówno 
stacjonarny, jak i mobilny. 

 
Cele te powinny by�  realizowane poprzez: 
 

1. Usuwanie barier formalnych i biurokratycznych: 
a. stworzenie atrakcyjnych uregulowa�  prawno-ekonomicznych dla 

rozwoju infrastruktury teleinformatycznej (w szczególno� ci poprzez 
w
a� ciwe wykorzystanie instrumentów podatkowych i dotacyjnych, 
zapewnienie przejrzystego i sprawnego otoczenia prawnego, promocj�  
rozwoju i szerokiego wdra� ania nowoczesnych us
ug bankowych itp.), 

b. maksymalne ograniczenie administracyjnej i kontrolnej roli pa� stwa 
poprzez rezygnacj�  z systemu koncesji i zezwole�  wsz� dzie tam, gdzie 
to b� dzie mo� liwe legislacyjnie. 

2. Promocj�  konkurencyjno� ci: 
a. powierzenie zadania rozwoju infrastruktury operatorom komercyjnym 

dzia
aj� cym w warunkach konkurencji rynkowej, przy jednoczesnym 
zapewnieniu silnej konkurencyjno� ci poprzez likwidacj�  faktycznych 
monopoli (np. dost� p do kanalizacji telekomunikacyjnej, uwolnienie p� tli 
lokalnej), 

b. skuteczne i szybkie zwalczanie hamuj� cych rozwój zachowa�  
antykonkurencyjnych, co w szczególno� ci dotyczy sytuacji mono- i 
oligopolistycznych w obszarze us
ug, wykorzystywanych do dyktowania 
cen; regulacja stosunków mi� dzyoperatorskich (np. zasad wymiany 
ruchu), 

c. proaktywna identyfikacja obszarów us
ug, w których mo� e nast� pi�  
obni� enie konkurencyjno� ci i zapobieganie takim zjawiskom, 

d. szerokie dopuszczenie konkurencji mi� dzynarodowej na poziomie 
infrastruktury (wsz� dzie tam, gdzie tylko nie zagra� a to podstawowym 
interesom pa� stwa). 

3. Wspieranie kluczowych inwestycji i niezb� dnych dzia
a� , w tym przedsi� wzi� �  
nieop
acalnych komercyjnie, w szczególno� ci:  

a. intensywne dotowanie budowy infrastruktury na terenach wiejskich, 
s
abo zaludnionych lub trudno dost� pnych, wsz� dzie tam, gdzie w 
warunkach komercyjnych mog
oby to by�  ekonomicznie 
nieuzasadnione; zapewnienie konkurencyjnych cen us
ug na tych 
terenach, 
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b. podmiotowe dotowanie infrastruktury dla wybranych grup odbiorców: 
szkolnictwo, nauka, kultura i sztuka, urz� dy pa� stwowe. 

4. Regulacje w prawie bankowym umo� liwiaj� ce konkurencyjn�  sprzeda�  eUs
ug 
poza granice kraju. 

5. Kreowanie popytu na rozwój infrastruktury poprzez wykorzystanie 
elektronicznych � rodków komunikacji mi� dzy obywatelami, firmami i urz� dami 
w stopniu szerszym ni�  w innych krajach. 

6. W
� czenie jak najszerszego kr� gu spo
ecznego do dzia
a�  w obr� bie nowej 
gospodarki, prze
amywanie barier spo
ecznych, edukacyjnych i 
geograficznych poprzez szerokie dzia
ania edukacyjne i promocyjne. W 
szczególno� ci silna promocja 
� czno� ci sieciowej jako podstawowego kana
u 
dost� pu i komunikacji z wszelkimi urz� dami szeroko rozumianej administracji 
pa� stwowej. 

7. Wspieranie 
� czno� ci mi� dzynarodowej tak, aby Polska mog
a sta�  si�  
centralnym o� rodkiem 
� czno� ci przynajmniej w swoim rejonie Europy. 

 
Oczywiste jest, � e powy� sze dzia
ania musz�  by�  skoordynowane z zasadami 
polityki konkurencyjnej UE (zw
aszcza udzielania pomocy publicznej). 
 

5.1 Infrastruktura informacyjna kraju: konwergencja infrastruktur 

Podstawowe cechy, jakie musi spe
nia�  polska infrastruktura teleinformatyczna w 
2013 r. to najwy� sza jako� � , mo� liwie niski koszt � wiadczenia us
ug internetowych, a 
tak� e, co szczególnie istotne, powszechny dost� p do Internetu. 

1. Najwy� sza mo� liwa jako� �  – przez jako� �  nale� y tu rozumie�  niezawodno� � , 
bezpiecze� stwo oraz szybko� �  dost� pu, co dotyczy zarówno przepustowo� ci 

� cz krajowych, jak i mi� dzynarodowych; 
� czno� �  mi� dzynarodowa musi by�  
zorganizowana w taki sposób, aby nie tylko zapewni�  wygodny dost� p 
u� ytkownikom krajowym do zasobów mi� dzynarodowych, ale tak� e umo� liwi�  
konkurencyjne � wiadczenie us
ug informacyjnych.  

2. Mo� liwie niski koszt – op
ata abonamentowa za korzystanie z Internetu musi 
osi� gn� �  poziom wyra	 nie konkurencyjny w stosunku do oferowanych poza 
Polsk� . 

3. Powszechna dost� pno� �  – szerokopasmowy dost� p zarówno sta
y, jak i 
mobilny na terenie ca
ego kraju; wymaga to przede wszystkim istnienia 
rozbudowanej sieci dost� powej. 

Widoczna ju�  obecnie konwergencja us
ug telekomunikacyjnych i informatycznych 
prowadzi do wzrostu znaczenia 
� czno� ci mobilnej, zarówno po stronie nadawców, 
jak i odbiorców tre� ci. Wzrost znaczenia mobilno� ci oraz szerokopasmowej 
� czno� ci 
bezprzewodowej daje Polsce wyj� tkow�  szans�  nadrobienia zaleg
o� ci w dziedzinie 
rozwoju infrastruktury dost� powej. Wymaga
oby to jednak odpowiedzialnej polityki 
pa� stwa, które zrezygnowa
oby z dora	 nych korzy� ci finansowych na rzecz promocji 
rozwoju infrastruktury szkieletowej, szybkiej rozbudowy sieci szerokopasmowych 
dost� powych stacji bazowych na terenie ca
ego kraju oraz kszta
towania warunków 
w
a� ciwej wspó
pracy mi� dzyoperatorskiej. Celem powinno by�  zapewnienie 
jednolitego na terenie ca
ego kraju poziomu szerokopasmowego dost� pu, 
umo� liwiaj� cego ka� demu obywatelowi i przedsi� biorcy korzystanie z pe
ni 
potencja
u oferowanego przez ICT.  



 22 

W horyzoncie kilku lat powinno to doprowadzi�  do likwidacji ró� nic w jako� ci dost� pu 
mi� dzy terenami miejskimi a wiejskimi, a co za tym idzie, upowszechni�  w 
spo
ecze� stwie koncepcj�  pracy zdalnej. Umo� liwienie zdalnej pracy mieszka� com 
ma
ych miast i rejonów wiejskich pozwoli na wykorzystanie potencja
u tych grup 
spo
ecznych w GOW, a tym samym zwi� kszy znaczenie Polski, której jednym z 
atutów jest du� y niewykorzystany potencja
 populacyjny. Mo� liwo� �  pracy zdalnej, w 
tym mobilnej, spowoduje z kolei wzrost produktywno� ci przy jednoczesnej istotnej 
poprawie jako� ci � ycia obywateli.  

Wi� � e si�  z tym rozwój przysz
o� ciowego modelu instytucji (organizacji) wirtualnej, 
który w radykalny sposób przyczyni si�  do wielostronnej racjonalizacji pracy i trybu 
wykorzystania zasobów ludzkich. 

Aby osi� gn� �  powy� sze cele w horyzoncie roku 2013, niezb� dne jest jak najszybsze 
rozpocz� cie intensywnego dofinansowania infrastruktury na obszarach o niskiej 
atrakcyjno� ci inwestycyjnej. Konieczne zatem jest precyzyjne zdefiniowanie roli 
pa� stwa we wspieraniu rozwoju infrastruktury, a w tym: 

·  usuwanie barier formalnych i biurokratycznych, 
·  promocja konkurencji, 
·  zmiana regulacji prawnych w obszarze telekomunikacji, 
·  dotowanie kluczowych inwestycji, w tym niezb� dnych dzia
a�  nieop
acalnych 

komercyjnie, 
·  proaktywna identyfikacja obszarów us
ug, w których mo� e nast� pi�  obni� enie 

konkurencyjno� ci i zapobieganie takim zjawiskom, 
·  regulacje w prawie podatkowym umo� liwiaj� ce konkurencyjn�  sprzeda�  

eUs
ug poza granice kraju, 
·  kreowanie popytu na rozwój infrastruktury poprzez wykorzystanie 

elektronicznych � rodków komunikacji mi� dzy obywatelami/firmami/urz� dami w 
stopniu szerszym ni�  w innych krajach. 

Ze wzrostem przepustowo� ci i uniwersalno� ci nale� y oczekiwa�  powstania 
uniwersalnej sieci informacyjnej oferuj� cej z punktu widzenia konsumenta wszystkie 
podstawowe rodzaje dost� pu: 

·  streaming rozg
oszeniowy, 
·  streaming indywidualny – technologie medialne, 
·  tryb po
� czeniowy dwu- lub wielow� z
owy – technologie komunikacyjne, 
·  tryb pakietowy – technologie informacyjne i komunikacyjne. 

Osi� gni� cie stanu wspó
dzia
ania i wymienno� ci informacji wymaga pe
nego 
wdro� enia systemu otwartych standardów danych i promowania ich akceptacji przez 
wykorzystywane oprogramowanie. O ile dopuszczalne, a niekiedy nieuniknione jest 
wykorzystywanie oprogramowania o poufnym kodzie pozostaj� cym w
asno� ci�  
producenta, o tyle wykorzystywanie podsystemów opartych na wewn� trznych, nie 
ujawnianych formatach danych prowadzi do: 

·  faktycznej monopolizacji fragmentu rynku ze wszystkimi tego konsekwencjami 
ekonomicznymi i prawnymi, 

·  utrudnie�  w przekazie danych do innych fragmentów systemu, 
·  zmniejszeniu zaufania do systemu zw
aszcza w przypadku wykorzystania 

oprogramowania b� d� cego w
asno� ci�  obcego, nie daj� cego si�  kontrolowa�  
podmiotu. 
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5.2 Kluczowe priorytety informatyzacji 

5.2.1 eGovernment: elektroniczna administracja 

W modelu spo
eczno-gospodarczym Unii Europejskiej administracja publiczna 
odgrywa szczególn�  rol� . Jej zadaniem jest bowiem wspieranie funkcjonowania 
konkurencyjnego rynku wewn� trznego w po
� czeniu z zapewnieniem niezb� dnego 
poziomu spójno� ci ekonomicznej spo
ecze� stw krajów Unii. W tym celu 
bezpo� rednio anga� uje si�  m.in. w sprawy dotycz� ce edukacji, ochrony zdrowia, 
zabezpieczenia spo
ecznego, ochrony � rodowiska i spraw konsumenckich.  

Wyzwania, jakie stan�  w horyzoncie czasowym niniejszej prognozy przed sektorem 
publicznym krajów UE, najlepiej obrazuj�  g
ówne tezy eGovernment Conference w 
Dublinie 17.06.2004: 

·  Konsekwencje radykalnych zmian demograficznych – z jednej strony starzenie si�  
spo
ecze� stw krajów unijnych, z drugiej nasilaj� cy si�  proces migracji.  

·  Rosn� ca mobilno� �  spo
ecze� stw po
� czona z coraz pe
niejszym wykorzystaniem 
mo� liwo� ci jednolitego rynku wewn� trznego UE. Wi� za�  si�  to b� dzie z 
narastaj� cym oczekiwaniem od administracji zapewnienia � wiadczenia us
ug w 
aspekcie transgranicznym i paneuropejskim, a dalej wymuszaniem 
homogeniczno� ci ich � wiadczenia. 

·  W zwi� zku z powy� szymi trendami, obywatele krajów UE b� d�  w coraz wi� kszym 
stopniu oczekiwa�  od administracji praktycznego urzeczywistnienia wizji wspólnej 
przestrzeni wolno� ci, bezpiecze� stwa i sprawiedliwo� ci UE. 

·  Post� p techniczny b� dzie wymusza
 stosowanie takich samych metod i form 
� wiadczenia us
ug przez administracj� , jakich obywatele i przedsi� biorcy mog�  
oczekiwa�  od biznesu. Przedsi� wzi� cia, nabieraj� c coraz bardziej 
wyrafinowanego i kosztownego charakteru, b� d�  wymaga
y finansowania z 
pieni� dzy unijnych podatników. 

Ekstrapoluj� c obecne trendy, nale� y spodziewa�  si� , � e dost� p do us
ug 
elektronicznych stanie si�  w perspektywie roku 2010 powszechny w krajach UE; 
obecne technologie przejd�  w etap powszechnego wykorzystania (vide Raport 
PRISMA Project (Providing Innovative Services Models for Administration) Final 
Report for European Commission: SG1: eAdministration 2010” IST 1999-29088, 
October 2003]). W szczególno� ci dotyczy to z jednej strony dost� pu 
szerokopasmowego, z drugiej za�  oznacza, � e dost� p ten stanie si�  wielokana
owy - 
poprzez DTV, a tak� e sieci mobilne 3G (a nast� pnie 4G). Mo� na równocze� nie 
oczekiwa� , � e dynamiczny rozwój technologiczny zderza�  si�  b� dzie z problemem 
jednakowego dost� pu wszystkich obywateli Unii do nowych us
ug, zgodnie z 
fundamentalnym prawem zapisanym w Konstytucji UE „równych szans dost� pu do 
sprawnej administracji”.  

Rozwój b� dzie stymulowany z jednej strony przez Szósty, a zw
aszcza planowany 
Siódmy Program Ramowy Bada�  i Rozwoju, z drugiej za�  przez programy 
wspólnotowe IDAbc i planowany eTEN Plus oraz wspólne inicjatywy europejskie w 
rodzaju GMES. 

Szersza penetracja Internetu wi� � e si�  w sposób nieunikniony ze wzrostem 
zagro� e� . Z drugiej strony rosn� ca mobilno� �  spo
ecze� stw UE tworzy wymaganie, 
aby pa� stwo (i administracja wspólnotowa) realizowa
o swoje funkcje w stosunku do 
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obywateli zamieszkuj� cych ca
y � wiat. 	 � czy si�  to zarazem z problemem 
zapewnienia prywatno� ci i ochrony danych osobowych w sieci. Nale� y przypuszcza� , 
� e problemy rozd	 wi� ku w tym obszarze pomi� dzy USA i UE b� d�  narasta� . Wa� ne 
b� d�  prace standaryzacyjne, jakie zaplanowano dla Europejskiej Agencji 
Bezpiecze� stwa Sieciowego (ENISA) i realizowane na jej rzecz dzia
ania badawcze 
7. Programu Ramowego Bada�  i Rozwoju oraz Programu Safer Internet Plus. 

Ekstrapolacja obecnych trendów w zakresie szerszego i powszechnego dost� pu do 
informacji publicznej wskazuje, � e obywatele i przedsi� biorstwa Unii b� d�  coraz 
bardziej zainteresowani skutecznym dost� pem do informacji publicznej, zw
aszcza 
do informacji wytwarzanych i gromadzonych przez administracj� . 	 � czy�  si�  to 
b� dzie z naciskami na uruchomienie systemów elektronicznej administracji i us
ug 
publicznych zapewniaj� cych wi� ksz�  przejrzysto� �  sprawowania w
adzy, zgodnie z 
zasad� , � e cz
owiek jest zawsze najs
abszym ogniwem procesu decyzyjnego. 
Pierwszym obszarem (w którym zreszt�  wi� kszo� �  krajów prowadzi ju�  intensywne 
prace) masowej implementacji w krajach UE b� dzie sfera zamówie�  publicznych – 
czyli eProcurement. 

Nakre� lone wy� ej kierunki wskazuj� , � e rozwój systemów eGovernment musi 
odbywa�  si�  w taki sposób, aby rozwojowi zintegrowanych us
ug elektronicznych 
(„front-end”) towarzyszy
a synergiczna realizacja systemów wsparcia procesów 
administracji („back-office”), patrz poni� szy rysunek.  

Integracja samych tylko us
ug elektronicznych jest niew� tpliwie 
atwiejsza i ta� sza do 
realizacji (wystarcza zbudowanie portalu transakcyjnego), tym niemniej bez integracji 
danych gromadzonych w wielu zasobach i nieodzownego przekonstruowania 
procesów administracji nie jest ona efektywna i skuteczna. To na zapleczu powinny 
by�  zbudowane systemy zajmuj� ce si�  autentykacj�  i identyfikacj�  klientów. Nale� y 
podkre� li� , � e integracja obejmowa�  b� dzie zasoby w skali paneuropejskiej.  

Wizja ta by
a przedstawiona bardzo klarownie w znanych raportach strategicznych 
zrealizowanych na zlecenie Komisji Europejskiej (DG INFSO): ten fundamentalny 
postulat to tak� e powtarzaj� ca si�  konkluzja, zarówno konferencji na temat 
eGovernment, jakie odby
y si�  w Como (lipiec 2003) oraz w Dublinie (czerwiec 2004). 
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Wizja powy� sza znajduje odzwierciedlenie w ramach finansowych bud� etu Unii 
Europejskiej na lata 2007-2013, przedstawionego w dokumencie „Building our 
common future: Financial and political outlook for the enlarged Union 2007-2013” 
[COM (2004)101], z 10.02.2004. 

5.2.2 eDemokracja: uczestnictwo obywateli w sprawach kraju i UE 

Rozwój technologii informacyjnych i komunikacyjnych daje wyj� tkowe szanse 
u
atwienia komunikacji i wymiany pogl� dów. Z tego powodu naturalne jest 
wykorzystanie nowoczesnych technologii do wymiany informacji pomi� dzy 
obywatelami a ich przedstawicielami, jak równie�  pomi� dzy obywatelami a 
urz� dnikami. 

W latach 2007-2013 nowoczesne technologie powinny by�  szeroko wykorzystywane 
do stymulowania aktywnego udzia
u obywateli w sprawach ich dotycz� cych. 
Standardem powinna sta�  si�  komunikacja obywateli z ich przedstawicielami za 
pomoc�  poczty elektronicznej i innych form, takich jak komunikatory tekstowe czy 
fora dyskusyjne. Wspierane powinny by�  inicjatywy w tym zakresie tak, aby 
powszechn�  praktyk�  sta
 si�  kontakt elektroniczny.  

Nale� y podkre� li� , � e sprawny kontakt elektroniczny powinien zosta�  w pierwszym 
rz� dzie wdro� ony w przypadku przedstawicieli zasiadaj� cych w organach Unii 
Europejskiej, którzy ze wzgl� du na charakter wykonywanych obowi� zków maj�  
utrudniony kontakt ze spo
ecze� stwem. 

Kolejnym elementem eDemokracji jest mo� liwo� �  zasi� gania przez przedstawicieli 
spo
ecze� stw opinii w wa� nych sprawach. Wszystkie wa� niejsze decyzje powinny 
by� , o ile to praktycznie mo� liwe, poparte sonda� ami i konsultacjami z wyborcami, w 
szczególno� ci za pomoc�  systemów do g
osowania czy wykonywania sonda� y 
organizowanych przez poszczególnych przedstawicieli. Post� powanie takie powinno 
sta�  si�  praktyk�  na wszystkich szczeblach. Nale� y jednak pami� ta� , � e 

eGovernment 
Elektroniczna Administracja 

Front – Office 
„ strona integracji us
ug”  

·  eUs
ugi: us
ugi on-line 
bazuj� ce na jednolitym modelu 
zdarze�  � yciowych obywateli i 
epizodów biznesowych 

·  Us
ugi tradycyjne wsparte ICT 
·  eDemokracja – wi� ksza 

otwarto� � , transparentno� �  
pa� stwa i przejrzysto� �  jego 
funkcjonowania 

Back – Office 
„ strona integracji 

wsparcia”  
·  Jednolite standardy 
·  Wspólne zasoby danych 

(zawarto� �  i semantyka) 
·  Przekonstruowanie procesu 

mi� dzyinstytucjonalnego w 
kraju (wspólne procesy) 

·  Przekonstruowanie procesu 
transgranicznego i 
europejskiego (wspólne 
procesy) 
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wiarygodno� �  wynikowego systemu jest uzale� niona od dost� pu obywateli do 
Internetu.  

Wdro� enie mechanizmów eDemokracji nie b� dzie mo� liwe bez rzetelnego 
informowania obywateli o podejmowanych dzia
aniach. Istniej� ce systemy informacji 
publicznej powinny zosta�  rozszerzone na wszystkie instytucje korzystaj� ce ze 
� rodków bud� etowych. Jednocze� nie nale� y dokona�  istotnych zmian w sposobie 
udost� pniania tre� ci, tak by by
a ona czytelna dla przeci� tnego obywatela. W latach 
2007-2013 standardem powinno sta�  si�  udost� pnianie informacji zarówno w formie 
materia
ów 	 ród
owych (dokumenty, uchwa
y), jak te�  w postaci informacji o 
najwa� niejszych dzia
aniach. 

Kolejnym, równie istotnym elementem strategii jest wdro� enie systemów 
elektronicznego g
osowania, rozumianego nie tylko jako g
osowanie z 
wykorzystaniem urz� dze�  elektronicznych (w tym komputerów) w lokalach 
wyborczych, ale tak� e jako mo� liwo� �  udzia
u w g
osowaniu z wykorzystaniem 
Internetu w jego wszystkich formach, z szerokim wykorzystaniem technologii 
mobilnych. Kluczowym problemem wymagaj� cym rozwi� zania w tym kontek� cie 
staje si�  kwestia identyfikacji g
osuj� cego i jego uprawnie� .  

Podsumowuj� c, do roku 2013-15 powinno nast� pi�  wdro� enie mechanizmów 
pozwalaj� cych na pe
ny udzia
 obywatela w � yciu publicznym za pomoc�  mediów 
elektronicznych. 

Rozwój sektora ICT doprowadzi w okresie obj� tym obecn�  prognoz�  do wymuszenia 
pewnej redefinicji roli instytucji edukacyjnych wszystkich poziomów. Widoczne ju�  
obecnie zmiany w modelu nauczania, obejmuj� ce z jednej strony opanowanie 
nowych umiej� tno� ci niezb� dnych dla funkcjonowania w spo
ecze� stwie 
informacyjnym, z drugiej za� , mo� liwo� ci korzystania z zasobów informacji cyfrowej 
w procesie nauczania. Nowa szko
a b� dzie musia
a pogodzi�  wymóg niezb� dnego 
minimum ujednoliconego kszta
cenia tradycyjnego z koncepcj�  tworzenia � rodowiska 
otwartej edukacji kszta
tuj� cego aktywn�  postaw�  uzyskiwania informacji oraz 
przygotowuj� cego do rozwi� zywania problemów z wykorzystaniem zasobów 
informacji dost� pnej w formie elektronicznej, a ponadto rekompensuj� cego 
niedostateczn�  liczb�  wysoko wykwalifikowanej kadry nauczycielskiej.  
 
Stan na pocz� tku okresu prognozy: 

·  Zadowalaj� ce wyposa� enie w sprz� t informatyczny i mo� liwo� ci dost� pu 
sieciowego w szko
ach ponadpodstawowych i cz� � ci szkó
 podstawowych w 
pracowniach informatycznych i bibliotekach szkolnych 

·  Nauczyciele przygotowani merytorycznie do prowadzenia zaj� �  
informatycznych 

·  Rozbudowany zasób materia
ów dydaktycznych i dopracowane zasady ich 
wykorzystania w procesie dydaktycznym 

 
W ko� cowym okresie prognozy (rok 2013) absolwent szko
y ka� dego szczebla 
powinien posiada�  adekwatne kwalifikacje wykorzystywania technologii 
komputerowej i informacyjnej, a proces jego kszta
cenia opiera si�  w znacznym 
stopniu na wykorzystaniu technologii informacyjnych. 
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5.2.3 Zatrudnienie w spo
ecze� stwie informacyjnym 

Model wykonywania pracy zawodowej, zw
aszcza w dziedzinie us
ug 
niematerialnych, b� dzie ulega�  radykalnym przemianom w kierunku coraz szerszego 
wykonywania telepracy ze wszystkimi implikacjami spo
ecznymi i prawnymi.  

Zmiany w trybie komunikacji spo
ecznej b� d�  powodowa�  rozwój wirtualnych 
wspólnot lokalnych na ró� nych poziomach. 

Lokalizacja fizyczna i organizacyjna wirtualnej wspólnoty lokalnej: 
·  instytucja publiczna lub jednostka administracyjna – szko
a, biblioteka, 

struktura administracyjno-samorz� dowa; 
·  inicjatywa lokalna – komercyjna, NPO/NGO. 

5.2.4 eScience: zaplecze informatyczne i informacyjne nauki 

Rozwój infrastruktury informatycznej dla � rodowiska naukowego rozpocz� 
 si�  w 
Polsce od przyj� cia w 1993 r. przez Komitet Bada�  Naukowych „Strategii rozwoju 
infrastruktury informatycznej dla polskich � rodowisk naukowych”. Zbudowana zosta
a 
infrastruktura informatyczna, w ramach której funkcjonowa
a sie�  rozleg
a – Naukowa 
i Akademicka Sie�  Komputerowa (NASK), pi� �  centrów komputerów du� ej mocy 
obliczeniowej (KDM), 11 miejskich sieci komputerowych (MAN) oraz liczne lokalne 
sieci komputerowe (LAN). W roku 2000 zako� czy
a si�  realizacja kolejnego programu 
strategicznego przyj� tego przez KBN w roku 1995 jako „Program rozwoju 
infrastruktury informatycznej dla polskich � rodowisk naukowych”. 

W 2000 r. Komitet Bada�  Naukowych przyj� 
 kolejny program rozwoju infrastruktury 
informatycznej nauki pn. „PIONIER: Polski Internet Optyczny – Zaawansowane 
Aplikacje, Us
ugi i Technologie dla Spo
ecze� stwa Informacyjnego”. G
ówne cele 
programu zosta
y sformu
owane jako:  

·  dalszy rozwój 
� czno� ci komputerowej dla � rodowiska naukowego,  

·  rozwój us
ug sieciowych,  

·  aplikacje technologii informatycznych w wybranych obszarach, takich jak 
telekomunikacja, nauki obliczeniowe, wspomaganie nauczania dost� pem do 
Internetu, nauczanie zdalne, systemy informacji przestrzennej, systemy 
zarz� dzania zasobami � rodowiska, systemy telemedyczne i systemy pracy 
grupowej.  

W ramach powy� szego programu rozbudowywana jest szerokopasmowa 
ogólnopolska sie�  optyczna PIONIER 
� cz� ca sieci miejskie (MAN).   
 
Nauka dla spo
ecze� stwa informacyjnego 
 

O znaczeniu technologii i infrastruktur informatycznych dla nauki decyduj�  efekty ich 
u� ycia na rzecz programów badawczych i dzia
a�  edukacyjnych, których inaczej nie 
mo� na by
oby realizowa� , ani nawet w cz� � ci podejmowa� . 

Od blisko dwóch dekad powszechnie dostrzegana jest zale� no� �  post� pu 
osi� ganego w szeregu uznawanych za strategiczne obszarach nauki i techniki od 
dost� pno� ci technologii informatycznych. Obszarem dzia
a�  strategicznych s�  tzw. 
Wielkie Wyzwania (Grand Challenges), w terminologii upowszechnionej przez NSF i 
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inne agencje federalne w USA (por. szereg opublikowanych przez te agencje 
materia
ów programowych i publikacji konferencyjnych). 

Wielkie Wyzwania (d
ugoterminowy post� p w nauce, technice lub spo
ecze� stwie, 
którego realizacja wymaga innowacyjnych prze
omów w badaniach zwi� zanych z 
technologiami informatycznymi, realizowanych na rzecz dziedzin okre� lonych jako 
strategicznie priorytetowe dla kraju, grupy krajów lub w skali globalnej) obejmuj�  w 
chwili obecnej: 
 

·  Stworzenie zintegrowanych zasobów wiedzy dla nauki i techniki 
·  Stworzenie rozwi� za�  wprowadzaj� cych now�  jako� �  opieki zdrowotnej i 

monitoringu pacjenta  
·  Prognozowanie � cie� ek rozwoju zanieczyszcze�  i ich efektów zdrowotnych 
·  Monitoring, analiza i reagowanie na zagro� enia naturalne i inne 
·  Rozwój i integracj�  inteligentnych technologii i interfejsów cz
owiek-maszyna, 

wieloj� zykowo� �  
·  Bezpieczne sterowanie wielkimi uk
adami infrastrukturalnymi 
·  Rozwój multimodalnych systemów transportowych  
·  Rozwój nauk i technologii nanoskalowych 
·  Czyst�  ekologicznie produkcj�  energii  
·  Zarz� dzanie uk
adami dynamicznymi o intensywnym udziale wiedzy 
·  Antycypacj�  spo
ecznych skutków udzia
u w globalnym spo
ecze� stwie 

informacyjnym 
·  Nowe paradygmaty edukacyjne: nauka przez do� wiadczenie, wirtualne 

systemy edukacji adresowane do wszystkich kr� gów spo
ecze� stwa 

Wymienione Wielkie Wyzwania wi� � �  si�  w istotnym stopniu z realizacj�  zawartych w 
za
o� eniach Narodowego Planu Rozwoju Polski na lata 2007-2013 priorytetów 
strategicznych, które obejmuj� : 
 

·  Intensywny rozwój nauki i techniki, ze szczególnym udzia
em innowacyjno� ci 
·  Zdrowie i � rodowisko 
·  Dobrobyt ekonomiczny i bezpiecze� stwo socjalne 
·  Wysoki poziom edukacji 
·  Ukszta
towanie � wiadomego spo
ecze� stwa obywatelskiego  
·  Bezpiecze� stwo narodowe 

 
Strategiczne obszary bada�  naukowych bezpo� rednio na rzecz rozwoju technologii 
informatycznych/informacyjnych i zwi� zanej z nimi informatyzacji kraju obejmuj� : 
 

·  Rozwój algorytmów i ich zastosowa�  na rzecz modelowania i symulacji we 
wszystkich obszarach zastosowa�  

·  Heterogeniczne uk
ady z
o� one, ze szczególnym uwzgl� dnieniem aspektów 
sterowania procesów, planowania eksperymentów oraz zbierania i 
przetwarzania danych technicznych i eksperymentalnych 

·  Nowe technologie sprz� towe, w tym technologie przetwarzania i 
przechowywania wielkich zbiorów danych, biologiczne i nanoskalowe 
technologie sensorowe 

·  Systemy informatyczne wysokiego zaufania, z obj� ciem aspektów 
bezpiecze� stwa, niezawodno� ci i narz� dzi podnosz� cych zaufanie, a tak� e 
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rozwi� za�  infrastrukturalnych (protoko
y, mechanizmy wspólnego dost� pu do 
zasobów, mechanizmy przydzia
u zasobów) 

·  Systemy obliczeniowe górnego poziomu (high end computing), umo� liwiaj� ce 
podejmowanie problemów o nowej skali z
o� ono� ci (a co wi� cej, problemów o 
naturze wieloskalowej i hybrydowej)  

·  Interfejsy informatyczne cz
owiek-maszyna, o poziomie adaptacyjno� ci 
umo� liwiaj� cym rozwój nowych klas zastosowa� , w tym zdalnych manipulacji 
o wysokiej precyzji 

·  Zarz� dzanie informacj� , w kontek� cie powstawania wielkoskalowych 
multimodalnych repozytoriów danych i informacji, a tak� e rozwoju nowych 
generacji narz� dzi analizy danych 

·  Inteligentne systemy analizy, umo� liwiaj� ce wydobywanie wiedzy z 
wielkoskalowych baz danych i repozytoriów informacji 

·  Nowe generacje rozproszonych systemów informacyjnych, interoperacyjne, ze 
skalowalnymi rozwi� zaniami narz� dziowymi i � rodowiskami eksploatacyjnymi 

·  Zarz� dzanie informatyzacj� , w szczególno� ci w kontek� cie aspektów 
legislacyjnych w
asno� ci intelektualnej i standaryzacji infrastruktur, 
oprogramowania, etc. 

·  Nowe generacje sieci, umo� liwiaj� ce realizacj�  serwisów i wspó
pracy w skali 
globalnej 

·  Nowe technologie oprogramowania 
 
Wska	 nikami post� pu w wymienionych dziedzinach b� d� : 

·  Skala rozwoju � rodowisk rozproszonych wspó
pracy naukowej, technicznej i 
korporacyjnej 

·  Wyrównanie szans równoprawnego udzia
u w procesie badawczym 
niezale� nie od miejsca zamieszkania 

·  Powstanie nowych generacji narz� dzi programistycznych i aplikacji 
komputerowych dla nauki i techniki 

·  Zakres nowych koncepcji naukowych i rozwi� za�  innowacyjnych 
·  Skala bezpo� redniego lub zdalnego dost� pu do interaktywnych narz� dzi i 

procesów edukacyjnych na wszystkich poziomach nauczania 
 
Wska	 niki post� pu obejmuj� : 
 

·  Dok
adno� �  i skal�  nowych rodzajów modeli, w szczególno� ci w kontek� cie 
zastosowa�  prognostycznych 

·  Skala transferu technologii, wewn� trz kraju i w uk
adach mi� dzynarodowych 
 
Z nowym miejscem technologii i infrastruktur informatycznych/informacyjnych wi� � e 
si�  kwestia zmiany sposobu traktowania rozwi� za�  programistycznych. Do chwili 
obecnej oprogramowanie nie jest z regu
y obj� te gwarancj�  konsekwencji jego 
u� ycia, przez co trudne, je� li nie wykluczone, s�  sprawy ochrony patentowej. W 
okresie, którego dotyczy prognoza, mo� na oczekiwa�  zasadniczej zmiany podej� cia 
w tym wzgl� dzie. 
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Naukowe organizacje wirtualne 

Obok tworzenia nowych rozwi� za�  na rzecz technologii informatycznych, dzi� ki ich 
rozwojowi nauka b� dzie w coraz bardziej znacz� cej skali zmienia�  model 
organizacyjny swojego funkcjonowania.  

Do roku 2006, jeszcze w okresie obecnych programów Unii Europejskiej, tak 
Programów Ramowych i Specjalizowanych, jak dzi� ki Programom Rozwoju 
Regionalnego, powstanie szereg organizacji nowego rodzaju przekraczaj� cych 
bariery instytucjonalne, regionalne, a nawet granice krajów. Organizacje takie, 
nazywane wirtualnymi, wprowadz�  nowe modele zarz� dzania, organizacji pracy, 
nowy poziom racjonalnego u� ywania zasobów infrastrukturalnych, a przy tym b� d�  
si�  charakteryzowa�  wy� sz�  elastyczno� ci�  struktury, racjonalnym doborem 
komplementarnych zasobów zarówno sprz� towych, jak i, co szczególnie istotne, 
ludzkich. Co wi� cej, struktura organizacji wirtualnych mo� e by�  skalowalna i 
adaptacyjna, w miar�  potrzeb dostosowuj� ca si�  do nowych sytuacji i potrzeb. 

Takie scenariusze b� d�  wspomagane przez, upowszechnion�  ju�  w roku 2006, a do 
roku 2010 w pe
ni dojrza
� , infrastruktur�  teleinformatyczn� , w tym przez rozwi� zania 
rozproszone typu grid’owego. Polskie o� rodki mog�  wnie� �  znacz� cy wk
ad w rozwój 
i wdra� anie rozwi� za�  i systemów tego rodzaju, tym bardziej � e dotychczasowe 
dokonania pilota� owe kilku zespo
ów (m.in. Cyfronet, ICM, PCSS) w projektach 
europejskich stanowi�  dobry punkt wyj� cia do realizacji o charakterze operacyjnym i 
znaczeniu daleko wykraczaj� cym poza sfer�  nauki. 

Naturalnym sk
adnikiem organizacji wirtualnych b� d�  ich wspó
dzielone 
infrastruktury, informatyczna i informacyjna (zasoby danych, informacji w po
� czeniu 
z odpowiednimi narz� dziami). Programem ogólnopolskim realizowanym w zakresie 
udost� pniania � wiatowych zasobów wiedzy oraz upowszechniania polskich dokona�  
naukowych jest inicjatywa BWN (Biblioteka Wirtualna Nauki), zapocz� tkowana i 
rozwijana przez MNiI. 

Dodatkow�  formu
�  dzia
ania sfery nauki na rzecz � wiadomego spo
ecze� stwa 
informacyjnego b� dzie, ju�  w chwili obecnej maj� ca kilka przyk
adów realizacji, 
dziedzina wysokokwalifikowanych us
ug publicznych, budowanych i rozwijanych w 
oparciu o programy badawcze. Odniesieniem mo� e by�  w tym zakresie szereg 
innowacyjnych publicznych serwisów internetowych, takich jak systemy 
numerycznych prognoz pogody, czy ich serwisy pochodne. 

5.2.5 eHealth: technologie informacyjne w ochronie zdrowia 

Istotnym czynnikiem racjonalizuj� cym system opieki zdrowotnej na wszystkich 
poziomach, a tak� e wnosz� cym now�  jako� �  do realizacji szeregu us
ug i procedur 
medycznych jest szerokie wprowadzanie technologii informacyjnych i 
komunikacyjnych oraz rozwi� za�  na nich bazuj� cych.  

Dotyczy to: 
·  warstwy administracyjno-zarz� dczej systemu ochrony zdrowia i jego instytucji 
·  procedur medycznych, w tym elektronicznych rekordów pacjenta, docelowo 

obejmuj� cych wszystkich beneficjentów systemu opieki zdrowotnej 
·  transformacji struktury logistycznej systemu opieki zdrowotnej 
·  metod diagnostyki i planowania terapii 
·  epidemiologii i szerokiej analizy statystycznej danych 
·  nowych form edukacji 
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G
ówne obszary zmian zwi� zane z wprowadzaniem technologii i rozwi� za�  
informatycznych obejmuj� :  

·  dziedziny opieki medycznej o krytycznym znaczeniu czynnika czasu, w tym 
kardiologi�  interwencyjn�  i diagnostyk�  � ródoperacyjn�  

·   rozwój wykorzystania technik trójwymiarowego i czasowo-przestrzennego 
przetwarzania obrazowego 

·  zdalne formy diagnostyki i realizacji zabiegów medycznych 
·  racjonalizacj�  systemow� , mo� liw�  dzi� ki zintegrowanemu zarz� dzaniu 

informacj� , przy zapewnieniu wysokiego poziomu bezpiecze� stwa 
informacyjnego 

Programy te powinny zosta�  zainicjowane na szersz�  skal�  w ci� gu najbli� szych 2 lat 
tak, aby w roku 2006 osi� gn� �  sprawne funkcjonowanie realizacji pilota� owych. 
Oko
o roku 2010 systemy tego rodzaju powinny sta�  si�  integraln�  sk
adow�  krajowej 
struktury ochrony zdrowia. 
 
Zintegrowany system informacji o stanie zdrowia pacjenta 
 

·  Integruj� cy rozproszone terytorialnie i organizacyjnie dane istotne dla zdrowia 
pacjenta 

·  Umo� liwiaj� cy natychmiastowy dost� p do ca
o� ci danych niezb� dnych dla 
prawid
owej diagnozy i planowania terapii 

·  Obwarowany zabezpieczeniami przed nieautoryzowanym dost� pem 
naruszaj� cym prywatno� �  pacjenta 

·  Umo� liwiaj� cy po spe
nieniu warunków anonimowo� ci dost� p dla celów 
konsultacyjnych i statystycznych 

·  W pe
ni przejrzysty i budz� cy zaufanie pacjenta 
 

5.2.6 eLearning: nauczanie z wykorzystaniem technologii 
informacyjnych i komunikacyjnych 

Jednym z priorytetów wyznaczonych w Narodowym Planie Rozwoju na lata 2007-
2013 jest rozwój zdalnego nauczania (eLearning), z wykorzystaniem technologii 
informacyjnych i komunikacyjnych.  

Tradycyjna edukacja zwi� zana jest z konieczno� ci�  zgromadzenia w jednym miejscu 
oraz w okre� lonym czasie wyk
adowcy oraz s
uchaczy. Zadanie to, nie tylko ze 
wzgl� dów ekonomicznych, jest obecnie coraz trudniejsze. Coraz cz� � ciej barier�  
staj�  si�  trudno� ci komunikacyjne wynikaj� ce z konieczno� ci przemieszczania si�  nie 
tylko w skali kraju, ale tak� e w du� ych aglomeracjach miejskich, czy te�  w obszarach 
podmiejskich. Paradoksalnie rozwój cywilizacji nie u
atwia dost� pu do edukacji. 

Kolejn�  zmian� , któr�  nale� y bra�  pod uwag� , jest coraz wi� ksza rola edukacji 
ustawicznej, adresowanej do szerokich grup spo
ecznych. Wraz z szybkim rozwojem 
zaawansowanych technologii pojawia si�  konieczno� �  ci� g
ego dokszta
cania osób 
zwi� zanych z ich wykorzystywaniem. W niektórych obszarach technologii rozwój jest 
tak intensywny, � e w ci� gu kilku lat nast� puje ca
kowita zmiana stosowanych metod i 
technik. Problem ten, dotychczas rekompensowany poprzez kszta
cenie nowych 
kadr, w perspektywie lat 2007-2013 stanie si�  krytyczny. Bez zainicjowania 
radykalnych dzia
a� , w wielu obszarach zwi� zanych z nowymi technologiami nale� y 
spodziewa�  si�  wyst� pienia g
� bokiego deficytu wysoko kwalifikowanych kadr. 
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Kolejn�  grup� , do której b� dzie szczególnie adresowane zdalne nauczanie, s�  osoby 
niepe
nosprawne oraz rosn� ca, zgodnie z prognozami demograficznymi, grupa osób 
w wieku poprodukcyjnym. Edukacja kierowana do tych osób ma zapobiec 
wykluczeniu technologicznemu i umo� liwi�  pe
ne funkcjonowanie w spo
ecze� stwie.  

Istotnym elementem decyduj� cym o efektywno� ci zdalnego nauczania jest 
dyscyplina ucz� cego si�  i jego silna motywacja. Z tego powodu zdalne nauczanie 
mo� e by�  stosowane efektywnie w przypadku studiów doktoranckich czy kszta
cenia 
podyplomowego. Wspó
czesna technologia pozwala na prowadzenie zaj� �  w oparciu 
o kadr�  znajduj� c�  si�  w ró� nych o� rodkach, a tak� e zaj� �  dla rozproszonych grup 
studentów, na przyk
ad na studiach mi� dzywydzia
owych (interdyscyplinarnych), 
doktoranckich lub podyplomowych.  

W zakresie edukacji, szczególne znaczenie ma obj� cie jak najwi� kszej liczby dzieci 
edukacj�  przedszkoln� , zw
aszcza w obszarach dotkni� tych wysokim bezrobociem, o 
s
abo rozwini� tej infrastrukturze kulturalnej. Zmiany demograficzne, zmniejszanie si�  
liczby dzieci i m
odzie� y w wieku szkolnym, wymagaj�  organizowania edukacji na 
poziomie przedszkolnym i szko
y podstawowej w ró� nych formach. Dowo� enie dzieci 
na zaj� cia nie rozwi� zuje problemu. Nale� y uwzgl� dni�  mo� liwo� �  organizowania 
zaj� �  w ma
ych grupach oraz samokszta
cenia uczniów, z szerokim wykorzystaniem 
nowoczesnych technologii teleinformatycznych.  

Szczególnego wsparcia wymagaj�  osoby niepe
nosprawne oraz dzieci i m
odzie�  o 
specjalnych potrzebach edukacyjnych. Ich udzia
 w edukacji g
ównego nurtu musi 
ulec znacznemu zwi� kszeniu. Zmiany demograficzne b� d�  te�  sprzyja�  zmianom 
regulacji i struktur, co w konsekwencji przyczyni si�  do lepszego wykorzystania kadr i 
infrastruktury szkolnej, a tak� e do rozwoju kszta
cenia ustawicznego np. przez 
tworzenie lokalnych centrów edukacyjnych.  

Przed szko
ami wy� szymi stoi zadanie poszerzenia oferty kszta
cenia ustawicznego, 
prowadz� cej do zdobywania wy� szych kwalifikacji i aktualizacji wiedzy. W coraz 
wi� kszym stopniu b� d�  do tego celu wykorzystywane nowoczesne technologie 
teleinformatyczne i informacyjne.  

Realizacja powy� szych priorytetów w zakresie zdalnego nauczania wymaga 
wyposa� enia szkó
 w pracownie multimedialne i oprogramowanie oraz 
upowszechnienia dost� pu do zasobów edukacyjnych. W latach 2007-2013 
priorytetem b� dzie budowa i rozbudowa portali edukacyjnych i bibliotek wirtualnych, 
pozwalaj� cych na dost� p szerokich � rodowisk do tre� ci edukacyjnych. Wydaje si� , 
� e w tym obszarze dzia
ania b� d�  przebiega
y w kilku kierunkach, adresowanych do 
ró� nych grup odbiorców.  

Jednym z nich b� dzie rozwój tre� ci adresowanych do szerokich grup spo
ecznych, w 
tym osób niepe
nosprawnych i starszych. Dzia
alno� �  ta musi by�  w naturalny sposób 
organizowana i stymulowana ze � rodków bud� etowych, w tym ró� nych � rodków 
pomocowych. Nale� y przyj� � , � e w nurcie tym b� d�  równie�  przygotowywane tre� ci 
zwi� zane z dziedzictwem kulturowym s
u� � ce jego zachowaniu i popularyzacji.  

Kolejnym nurtem dzia
a�  b� dzie promocja zdalnego nauczania adresowanego do 
dedykowanych grup odbiorców. W tym zakresie nale� y przyj� �  du� y udzia
 sektora 
przedsi� biorstw, który b� dzie coraz bardziej zainteresowany prowadzeniem szkole�  
dla pracowników.  

W latach 2007-2013 do podstawowych zada�  b� dzie nale� a
a promocja rozwoju 
zdalnych szkole� . G
ówne dzia
ania powinny by�  prowadzone w obszarze 
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zapewniania dost� pu szerokopasmowego do Internetu dla grup, do których szkolenia 
s�  adresowane, zw
aszcza je� eli s�  to grupy wymagaj� ce ró� nych form wsparcia. 
Szczególn�  uwag�  nale� y zwróci�  na umo� liwianie dost� pu do zdalnego nauczania 
w obszarach, w których dost� p do Internetu jest niewielki. 

Kolejnym obszarem intensywnych dzia
a�  powinno by�  stworzenie sieci o� rodków 
pozwalaj� cych na przeprowadzanie wideokonferencji i kszta
cenia zdalnego w 
oparciu o zawansowane techniki komunikacyjne. W zwi� zku z tym nale� y d� � y�  do 
tworzenia na uczelniach sal multimedialnych, pozwalaj� cych na prowadzenie 
wyk
adów z jednoczesnym ich zapisem i udost� pnianiem na � ywo b� d	  na � � danie. 
O� rodki te powinny by�  równie�  wykorzystywane na potrzeby studiów doktoranckich i 
powinny umo� liwia�  jednoczesny udzia
 w zaj� ciach studentów z wi� kszej liczby  
o� rodków. 

Do roku 2013 przy wykorzystaniu technologii zdalnego nauczania mo� liwy powinien 
by�  dost� p do wi� kszo� ci kursów specjalistycznych, w szczególno� ci zwi� zanych z 
informatyk� . Znacz� ca cz� � �  kszta
cenia na ró� nych poziomach powinna by�  
wspomagana elektronicznie w ró� nej formie. Przewidujemy, � e wi� kszo� �  
podstawowych wyk
adów uniwersyteckich powinna by�  dost� pna w Internecie. Z 
kolei wi� kszo� �  zaj� �  dydaktycznych w szkole powinna posiada�  uzupe
nienia 
elektroniczne, dost� pne dla osób zainteresowanych.  

Jednocze� nie, wszyscy u� ytkownicy Internetu powinni mie�  swobodny dost� p do 
bogatego zasobu tre� ci zwi� zanych z dziedzictwem kulturowym kraju. 

5.2.7 eTransport i eTourism: technologie informacyjne w transporcie i 
turystyce  

Wa� ne wyzwania wi� � �  si�  z kszta
towaniem nowych proporcji mi� dzy czasem pracy 
a czasem wolnym. W konsekwencji zmian pojawi�  si�  nowe eUs
ugi, w 
szczególno� ci w obszarze turystyki i transportu. Coraz szybciej rosn� �  b� dzie grupa 
ludzi „bogatych w pieni� dze a ubogich w czas”, dla których obecne sposoby 
sp� dzania wolnego czasu i podró� owania b� d�  nadmiernym obci� � eniem.  

Us
ugi transportowe i turystyczne s�  obszarem, w którym implementacja (istniej� cych 
ju�  zreszt� ) technologii informacyjnych spowoduje radykalne zmiany w ci� gu 
zbli� aj� cych si�  10 lat. Mo� na mówi�  o dwóch czynnikach technologicznych 
zwi� zanych z upowszechnieniem ICT w tych obszarach:  

1. Upowszechnienie technologii kart inteligentnych (smartcards) nowej generacji, o 
znacznie wi� kszych mo� liwo� ciach obliczeniowych i wolumenie pami� ci 
podr� cznej ni�  obecne. Mo� liwa stanie si�  zatem realizacja personalizowanych 
funkcji charakterystycznych obecnie dla du� ych systemów bazodanowych.  

W przypadku us
ug transportowych zmiany b� d�  daleko id� ce:  

·  Zmieni si�  obecny system p
atno� ci za podró� e – praktycznie do 2010 roku 
wyeliminowana zostanie „papierowa forma biletów”. System transportowy 
stanie si�  autentycznie wielomodalny (kupowanie biletu „na podró� ”, a nie na 
„� rodek transportu”). Nast� pi indywidualizacja i uelastycznienie oferty, z 
uwzgl� dnieniem specyficznych potrzeb ró� nych grup us
ugobiorców 
szczególnie niepe
nosprawnych np. osób upo� ledzonych ruchowo. 

Zamawianie biletów (a raczej podró� y) b� dzie dokonywane „z domu”, a 
system informatyczny, w oparciu o personalizowane dane w karcie pasa� era, 
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zadba nie tylko o mo� liwie optymalny dobór � rodków i drogi podró� y, ale 
równie�  aby w przypadku opó	 nie� /zmian w trakcie samej podró� y 
„przebukowywanie” odbywa
o si�  w sposób „niewidoczny dla pasa� era”. 
Podobnie b� dzie zreszt�  realizowane wykupywanie „us
ug wypoczynkowych”.  

System ma szanse szybkiej realizacji, poniewa�  ju�  obecnie karty chipowe s�  
u� ywane w systemach biletowych komunikacji miejskiej (np. w Warszawie). 
G
ówne sieci lotnicze uruchamiaj�  tak� e elektroniczne systemy wydawania 
kart pok
adowych, natomiast podobne rozwi� zania lojalno� ciowe planuj�  
wielkie firmy turystyczne. 

·  G
� bokie konsekwencje przyniesie zmiana systemu uprawnie�  do 
prowadzenia pojazdów: Prawo jazdy i dokumenty potwierdzaj� ce w
asno� �  
pojazdu b� d�  najprawdopodobniej jednym z elementów „elektronicznego 
dokumentu to� samo� ci obywatela UE”. Nie b� dzie mo� liwe np. uruchomienie 
pojazdu bez wa� nego prawa jazdy. Pierwszym przyk
adem dzia
a�  w tym 
obszarze jest unijny system tachografów cyfrowych TACHONET.  

·  Radykalnie zmieni si�  system funkcjonowania biur turystycznych, które b� d�  
dostarcza
y klientom oferty spersonalizowane do ich potrzeb, upodoba�  i 
mo� liwo� ci (finansowych i czasowych).  

Wspomniany Raport PRISMA (Providing Innovative Services Models for 
Administration) Final Report for European Commission: SG6: eTourism 2010” IST 
1999-29088, October 2003) sugeruje, � e us
ugi turystyczne b� d�  pierwsz�  
„tradycyjn�  dziedzin� ”, która w ci� gu najbli� szych lat przeniesie si�  wy
� cznie na 
form�  elektroniczn� . 

2. Rozwój systemów informacji przestrzennej wi� � � cy si�  z rozwojem monitoringu: 
globalnego, regionalnego czy lokalnego. W perspektywie roku 2013 dost� p do 
danych tych systemów stanie si�  powszechny. W po
� czeniu z rozwojem 
technologii mobilnej i satelitarnej stworzy to now�  jako� �  w planowaniu, 
organizowaniu i przebiegu podró� y.  

Technologia mobilna umo� liwi tak� e tanie realizowanie takich rozwi� za� , jak 
mobilny przewodnik po mie� cie (w telefonie/komunikatorze turysty) prezentuj� cy 
na bie� � co osobie zwiedzaj� cej miasto szczegó
owe informacje, personalizowane 
do jej profilu, upodoba�  i potrzeb. 

Warto zauwa� y� , � e raport PRISMA PRISMA (Providing Innovative Services Models 
for Administration) Final Report for European Commission: SG5: eTransport 2010” 
IST 1999-29088, October 2003) sugeruje, � e oko
o roku 2015 zostan�  stworzone 
warunki techniczne i organizacyjne do uruchomienia w Europie systemu 
automatycznego transportu drogowego, systemu, w którym pojazd porusza si�  
praktycznie bez obs
ugi cz
owieka nadzorowany przez system informatyczny! Nale� y 
spodziewa�  si� , � e ta interesuj� ca wizja zderzy si�  z silnymi oporami � rodowisk 
transportowców, a sam problem stanie si�  istotny w perspektywie roku 2020.  

5.2.8 Rola ICT we wspólnym obszarze bezpiecze� stwa, sprawiedliwo� ci 
i wolno� ci UE 

Ustanawiaj� c wspólny rynek oraz uni�  gospodarcz�  i walutow� , Unia Europejska 
zobowi� za
a si�  do zapewnienia swoim obywatelem wolno� ci i równego dost� pu do 
bezpiecze� stwa i wymiaru sprawiedliwo� ci (dzia
a�  zaliczanych do III filaru UE). 
Zadania te s�  szczególnie wa� ne w kontek� cie walki z globalnym terroryzmem i 
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przest� pczo� ci�  zorganizowan�  o charakterze mi� dzynarodowym (w tym 
cyberprzest� pczo� ci� ). Praktyka pokazuje, � e w dzisiejszym � wiecie realizacja tych 
ambitnych celów bez wsparcia technologi�  informatyczn�  jest wysoce utrudniona lub 
wr� cz niemo� liwa. Dlatego nale� y mie�  � wiadomo� � , � e w perspektywie lat 2007-
2013 Polska b� dzie musia
a podj� �  szereg kosztownych, ze wzgl� du na ich 
specjalistyczny charakter, dzia
a�  zwi� zanych z implementacj�  ICT w obszarze 
spraw wewn� trznych i sprawiedliwo� ci. 

Ten obszar ma szczególne znaczenie dla Polski ochraniaj� cej najd
u� sz�  cz� � �  
wschodniej granicy Unii Europejskiej, a zarazem odcinek, przez który przechodz�  
najwa� niejsze korytarze komunikacyjne Wschód – Zachód. W perspektywie roku 
2013, by�  mo� e nawet 2020, nie nale� y si�  spodziewa�  � adnych zmian pod tym 
wzgl� dem, wynikaj� cych z dalszych procesów akcesyjnych.  

Polska b� dzie zatem odgrywa�  szczególn�  rol�  w skutecznej ochronie ca
ej granicy 
zewn� trznej UE i to wed
ug wszelkich przewidywa�  w horyzoncie czasowym 
wykraczaj� cym poza zakres opracowania. Takie stanowisko by
o podnoszone 
podczas dyskusji na Radzie JHA w kontek� cie propozycji usytuowania Europejskiej 
Agencji Ochrony Granic (w czym mo� na upatrywa�  zal� � ków wspólnej Europejskiej 
Stra� y Granicznej). 

Pocz� tek okresu prognozy: 

Lata 2007-2008 to perspektywa, w której Polska w
� czy si�  do Strefy Schengen. 
Kluczowym elementem procesu b� dzie do
� czenie polskiej administracji do tzw. 
Systemu Informacyjnego Schengen nowej generacji (SIS II). Ten z
o� ony proces 
obejmie polskie s
u� by (policji, stra� y granicznej, s
u� b celnych), jednostki s� dów i 
prokuratury, Urz� d Repatriacji i Cudzoziemców oraz nadzoruj� ce je resorty spraw 
wewn� trznych i administracji, sprawiedliwo� ci, finansów i spraw zagranicznych. Z 
zadaniem b� dzie zwi� zane uruchomienie w MSZ i polskich przedstawicielstwach 
dyplomatycznych Systemu Informacji o Wizach UE (VIS). Zak
ada si� , � e systemy 
SIS II i VIS maj�  by�  w pe
ni operacyjne najpó	 niej w roku 2007. 

Problem w równej mierze dotyczy wszystkich krajów przyst� puj� cych. Tym niemniej, 
do
� czenie polskiej administracji do SIS/VIS b� dzie jednym z najwi� kszych i 
najtrudniejszych przedsi� wzi� �  realizowanych w historii informatyzacji polskiej 
administracji. Od sprawno� ci tego procesu zale� y zniesienie kontroli na granicy 
wewn� trznej UE, czyli praktyczna likwidacja ostatnich barier swobodnego przep
ywu 
osób, towarów i us
ug. 

Nale� y si�  spodziewa� , � e do roku 2007 rozstrzygni� ty zostanie delikatny politycznie 
i z
o� ony technicznie problem przechowywania danych biometrycznych w systemach 
SIS/VIS. Impulsem, który wymusi
 zmiany w tym obszarze. by
o uchwalenie tzw. USA 
Patriot Act przez Kongres USA (26.10.2001), nakazuj� cego rz� dowi federalnemu 
wprowadzenie szeregu konkretnych rozwi� za�  technicznych, maj� cych zapewni�  
uszczelnienie granic pa� stwa i zwi� kszenie bezpiecze� stwa wewn� trznego 
(zw
aszcza bezpiecze� stwa podró� y lotniczych). Jednym z najwa� niejszych narz� dzi 
Aktu jest Program US Visit prowadzony przez Departament Bezpiecze� stwa 
Wewn� trznego USA (Departament of Homeland Security), który zak
ada masow�  
implementacj�  technik biometrycznych do celów jednoznacznej identyfikacji 
cudzoziemców przekraczaj� cych granic�  USA.  

18.02.2004 Komisja Europejska wnios
a na forum Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwo� ci 
i Spraw Wewn� trznych projekt Rozporz� dzenia Rady w sprawie standardów 



 36 

zabezpiecze�  i danych biometrycznych w paszportach obywateli pa� stw UE [2004/39 
(CNS)]. Jest to kontynuacja prac prowadzonych przez Komisj�  Europejsk�  w 
zakresie wprowadzenia zabezpiecze�  biometrycznych do wiz [projekt rozporz� dzenia 
Rady 2003/0217 (CNS)] i zezwole�  na pobyt sta
y cudzoziemców [projekt 
rozporz� dzenia Rady 2003/0218 (CNS)]. Projekty te z jednej strony wzmocni�  
skuteczno� �  systemów SIS/VIS, z drugiej za�  stanowi�  odpowied	  na podwy� szenie 
wymaga�  przez USA w zakresie zabezpiecze�  paszportów.  

Ko� cowy okres prognozy: 

W tym okresie nale� y spodziewa�  si� , � e w zwi� zku z rozwojem technologicznym i 
masowym upowszechnieniem si�  kart inteligentnych (smartcards) stworzone zostan�  
warunki techniczne do implementacji „elektronicznej karty obywatela UE”. Przewiduje 
si� , � e procesory kart b� d�  wtedy posiada�  wolumeny pami� ci i funkcjonalno� �  
(mo� liwo� ci obliczeniowe) umo� liwiaj� ce realizacj�  funkcji charakterystycznych 
obecnie dla bazodanowych systemów stacjonarnych.  

Tym samym mo� liwe by
oby stworzenie Wielofunkcyjnego Inteligentnego Dowodu 
To� samo� ci bezpiecznie przechowuj� cego wszelkie dane obywatela, 
zapewniaj� cego skuteczny i bezpieczny dost� p do us
ug w obszarze zdrowia, 
zabezpieczenia spo
ecznego, zatrudnienia oraz edukacji na terytorium ca
ej UE 
(przenoszenie danych!). Z drugiej strony rozwi� zanie to umo� liwi
oby jednoznaczn�  
identyfikacj�  obywateli UE, zmierzaj� c w konsekwencji do zapewnienia us
ug 
uprawnionym i unikni� cia nadu� y� .  

Ju�  teraz coraz szersze staje si�  stosowanie biznesowych rozwi� za�  opartych o 
klasyczne karty chipowe lub mieszane (chip + dodatkowy pasek optyczny wysokiej 
g� sto� ci zapisu). Obejmuje to chocia� by inteligentne karty bankowe, elektroniczne 
portfele, karty s
u� � ce jako no� nik podpisu elektronicznego, karty komunikacyjne, 
lojalno� ciowe, itd.  Karty chipowe umo� liwi
y prost�  i skuteczn�  realizacj�  szerokiego 
wachlarza funkcji zwi� zanych z identyfikacj� , podpisem elektronicznym, 
szyfrowaniem, p
atno� ciami elektronicznymi, itp.  

Projekt wi� � e si�  integralnie z potrzeb�  ujednolicenia zasad identyfikacji obywateli 
UE zw
aszcza w kontek� cie problemu transgranicznej identyfikacji osób przy 
� wiadczeniu us
ug eGovernment. Wydaje si� , � e w tym kontek� cie mog�  by�  
u� yteczne polskie (blisko 30 letnie) do� wiadczenia zwi� zane z prowadzeniem 
rejestru referencyjnego obywateli RP (PESEL) i dotycz� cych go elementów 
obudowania legislacyjnego. 

 

5.3 Stan docelowy infrastruktury fizycznej z perspektywy obywatela 

W najbli� szych latach nale� y si�  spodziewa�  jako� ciowego post� pu w 
upowszechnieniu technologii szerokopasmowej transmisji danych w sieciach 
szkieletowych oraz jako� ciowego rozwoju dost� pu bezprzewodowego. W horyzoncie 
czasowym prognozy, do roku 2013, nale� y si�  spodziewa� : 
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·  Pe
nego dost� pu do us
ug o standardzie poziomu I2 – „wsz� dzie i dla 
ka� dego”; Technologie bezprzewodowe mog�  tu rozwija�  si�  w dwóch 
kierunkach: 

 realizowane jako sieci lokalne (technologia WiFi, WiMax) jako 
najbardziej ekonomiczne rozwi� zanie „problemu ostatniej mili” w 
rejonach s
abo zaludnionych lub gdzie dost� p przewodowy 
napotyka na utrudnienia, 

 jako ogólnodost� pne komercyjne sieci mobilne rozwijaj� ce 
standard transmisji danych w sieciach komórkowych. 

·  Szerokiego dost� pu do us
ug o standardzie poziomu II, realizowanego w 
technologii przewodowej, o zasi� gu porównywalnym z obecnym zasi� giem 
sieci telewizji kablowych obejmuj� cym o� rodki miejskie. 

·  Mo� liwego w centrach dost� pu do us
ug o standardzie poziomu III, 
realizowanego na zasadzie eksperymentu dost� pnego dla odbiorców 
szczególnie zainteresowanych us
ugami na najwy� szym poziomie. 

5.3.1 Przewidywany stan zaawansowania 

Pocz� tek okresu prognozy 

Internet dost� pny publicznie w jednostkach administracyjnych, edukacyjnych, 
kulturalnych, itp.: 

·  wszystkie o� rodki administracji lokalnej 
·  publiczne punkty dost� pu w jednostkach samorz� dowych, bibliotekach i 

o� rodkach kultury 
·  znaczna wi� kszo� �  szkó
 

 
Indywidualny dost� p do Internetu 20-30% gospodarstw domowych:  

·  technologie sieci komórkowej III generacji we wdro� eniach pilotowych 
·  sie�  komórkowa II generacji pokrywaj� ca obszar kraju i zapewniaj� ca dost� p 

w technologii GPRS 
·  wi� kszo� �  sieci TV kablowej udost� pnia Internet 
·  pilota� owe wdro� enia dost� pu poziomu II w wi� kszych o� rodkach miejskich 

W ko� cowym okresie prognozy: 

Dost� p indywidualny: 
·  dla znacznej wi� kszo� ci gospodarstw domowych mo� liwy sta
y dost� p do 

Internetu 
·  dost� p poziomu II dla 10-20% mieszka� ców du� ych o� rodków 
·  znacz� ce pokrycie obszarów metropolitalnych dost� pem standardu WiFi i 

WiMAx  

                                                
2 Przez poziom I nale� y rozumie�  dost� p do 
� cza o przepustowo� ci 128-512 kbit/s umo� liwiaj� cy np. 
komunikacj�  g
osow� , tekstowy i graficzny interakcyjny dost� p do zasobów i us
ug sieciowych oraz (w 
ograniczonym zakresie) dost� p do strumieni video. 
Poziom II (1 – 10Mbit/s) umo� liwia pe
ne korzystanie z us
ug i zasobów sieciowych obecnie 
dost� pnych oraz, w ograniczonym zakresie, utrzymywanie serwera takich us
ug. 
Poziom III (ponad 10 Mbit/s) otwiera pe
ne mo� liwo� ci dost� pu do zasobów sieciowych. 
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5.3.2 Infrastruktura logiczna 

Dwa najistotniejsze elementy logicznej infrastruktury informacyjnej niezb� dne do jej 
nieskr� powanego rozwoju to: 

·  Identyfikacja w� z
ów sieci, wolna od ogranicze�  wymuszanych przez 
standardy technologiczne: wprawdzie standard IPv4 trwa jako podstawowa 
infrastruktura adresowa, dzi� ki rozpowszechnieniu stosowanych rozwi� za�  
adresowania dynamicznego i podsieci prywatnych, nale� y jednak przyj� � , � e 
w okresie prognozy zostanie on ca
kowicie wyeliminowany przez adresowanie 
wed
ug standardu Ipv6. 

·  Autentykacja i autoryzacja u� ytkownika: niezale� na od fizycznej lokalizacji 
u� ytkownika, typu us
ugi, dostawcy sieciowego; umo� liwiaj� ca pe
ne 
uwierzytelnienie w dost� pie do danych zastrze� onych, przy korzystaniu z  
transakcji komercyjnych i w kontaktach z administracj�  publiczn� . 

Drugi z wymienionych wy� ej problemów nie doczeka
 si�  jeszcze pe
nego, 
kompleksowego rozwi� zania, a rozwi� zania cz� stkowe (identyfikacja przez kody 
dost� pu czy zastosowanie metod biometrycznych oraz systemy autoryzacji sieciowej 
z podpisem elektronicznym w
� cznie) wymagaj�  powa� nych prac badawczych i 
wdro� eniowych, zanim b� d�  mog
y by�  powszechnie i bez obaw przyj� te w 
rozleg
ych systemach informacyjnych. 

Pocz� tek okresu prognozy: 
·  Trwa stan obecny oparty praktycznie wy
� cznie na IPv4, deficyt adresów 

sieciowych jest maskowany przez lokalne podsystemy dostarczycieli us
ug 
sieciowych. Wynikaj� ce st� d ograniczenia zaczynaj�  by�  zauwa� ane przez 
u� ytkowników. 

·  Powolny rozwój autoryzacji przez podpis elektroniczny, zadowalaj� ce 
przygotowanie legislacyjne. 

Stan na koniec okresu prognozy: 
·  Nowy system adresowania sieciowego rozszerza zauwa� alnie mo� liwo� ci 

korzystania z sieci informacyjnej 
·  Identyfikacja sieciowa u� ytkowników staje si�  w zauwa� alnym stopniu 

pe
noprawnym sk
adnikiem uwierzytelniania w czynno� ciach prawnych i 
transakcjach.  

5.3.3 Dost� pno� �  ekonomiczna zasobów 

Czynniki ekonomiczne nie powinny by�  barier�  niemo� liw�  do pokonania, odcinaj� c�  
od sfery informacji edukacyjnej, ekonomicznej i wspólnotowej. Spe
nienie postulatu 
powszechnego dost� pu do informacji w formie elektronicznej wymaga zarówno 
aktywnej polityki pa� stwa, jak i naturalnego, wymuszonego otwarto� ci�  rynku 
rozwoju masowo dost� pnych technologii. W perspektywie czasowej prognozy do 
roku 2013 nale� y oczekiwa�  dost� pu do sieci informacyjnej porównywalnego z 
aktualnym nasyceniem gospodarstw domowych sprz� tem telewizyjnym. 
 

Pocz� tek okresu prognozy 
·  Koszt jednostkowy punktu dost� pu na poziomie 1.5 � redniego wynagrodzenia 

miesi� cznego 
·  Koszt miesi� cznego abonamentu us
ug poziomu I rz� du 3% � redniego 

wynagrodzenia miesi� cznego 
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W ko� cowym okresie prognozy, wraz z integracj�  us
ug telekomunikacyjnych i 
mediów elektronicznych nale� y si�  liczy�  z efektywn�  obni� k�  tych kosztów nawet o 
90%. 
 

5.3.4 Kwalifikacje niezb� dne do korzystania z zasobów informacyjnych 
– dost� pno� �  intelektualna infrastruktur 

Ju�  w chwili obecnej osi� gni� to poziom u
atwie�  dost� pu i „przyjazno� ci dla 
u� ytkownika” pozwalaj� cy na wykorzystanie technologii informatycznej w nauczaniu 
pocz� tkowym i alfabetyzacji. Podstawowe kwalifikacje takie jak umiej� tno� �  
korzystania z przegl� darki sieciowej, wype
nienia formularza elektronicznego lub 
napisania wiadomo� ci e-mailowej nie powinny w horyzoncie czasowym prognozy by�  
barier�  ca
kowicie odcinaj� c�  jednostki od zasobów informacyjnych. W tej sytuacji 
istotniejszy jest problem aktywnego indywidualnego uczestnictwa we wspólnocie 
informacyjnej, a wi� c uzyskiwanie kwalifikacji producenta informacji oraz kwestia 
stosowania si�  do zasad bezpiecze� stwa sieciowego.  

5.3.5 Mo� liwo� ci komunikacyjne 

Nale� y spodziewa�  si�  dost� pnych technicznie rozwi� za�  w pe
ni integruj� cych 
znane systemy komunikacji opartych na paradygmatach jednolitej identyfikacji 
u� ytkownika i jednolitej identyfikacji punktu dost� pu. Integracja kana
ów 
informacyjnych powinna zapewni�  bezkonfliktowy dost� p do us
ug wszelkiego typu 
(od komunikacji g
osowej punkt-punkt do zintegrowanych us
ug 
wideokonferencyjnych, ze wspólnym dost� pem do zasobów informacyjnych w trybie 
grid’owym), o zakresie limitowanym jedynie przepustowo� ci�  
� cza i wyposa� eniem 
technicznym urz� dzenia dost� powego. 

5.3.6 Dost� p do zasobów informacji 

Nale� y spodziewa�  si�  utrzymania obecnej dynamiki rozwoju dost� pnych zasobów 
informacyjnych i rozrywkowych z równoczesnym dalszym ich ró� nicowaniem na 
bezp
atn�  ofert�  publiczn�  i szybko rozwijaj� c�  si�  ofert�  komercyjn� .  

Oferta publiczna obejmuje przy tym zarówno zasoby centralne, tworzone i 
udost� pniane przez instytucje pa� stwowe, jak i szybko rozwijaj� ce si�  inicjatywy 
akademickie, lokalne i prywatne. Szczególne znaczenie nale� y przypisa�  inicjatywie 
digitalizacji najcenniejszych, cz� sto unikatowych zasobów dziedzictwa kulturowego 
oraz zasobów zagro� onych zniszczeniem. B� d�  przy tym cz� sto niezb� dne 
nowatorskie regulacje prawne, szczególnie w zakresie problematyki ochrony 
w
asno� ci intelektualnej takich zasobów. 

Osobn�  dziedzin�  informacji dost� pnej w formie elektronicznej stanowi�  zasoby 
wytwarzane i gromadzone przez instytucje pa� stwowe, co w szczególno� ci dotyczy 
rozmaitych archiwów. Wobec post� puj� cej informatyzacji urz� dów i integracji ich 
zasobów informacyjnych powinno by�  mo� liwe udost� pnianie ka� demu obywatelowi 
ca
o� ci materia
ów dotycz� cych jego osoby oraz materia
ów nie nosz� cych klauzuli 
poufno� ci. Dotyczy to informacji generowanej na bie� � co, natomiast zakres konwersji 
dokumentów papierowych b� dzie uzale� niony od wagi zawartej w nich informacji 
oraz mo� liwo� ci finansowych, organizacyjnych i technicznych. Podstawowe 
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znaczenie ma konwersja w odniesieniu do dokumentów w
asno� ciowych oraz 
archiwów stanu cywilnego.  

6 PERSPEKTYWA 2020 

Nale� y podkre� li� , � e obecnie (wrzesie�  2004) nie ma jeszcze powa� nych analiz 
sektorowych dotycz� cych obszaru spo
ecze� stwa informacyjnego/gospodarki opartej 
na wiedzy, wykraczaj� cych poza ramy 2010-2015 roku.  

G
ównym powodem jest opisana w dokumencie perspektywa rewolucji 
technologicznej, przewidywanej na wspomniany okres, zwi� zana z wej� ciem w etap 
masowej implementacji nowych rozwi� za�  z zakresu technologii teleinformatycznych. 
Mowa tu zw
aszcza o konsekwencjach zapewnienia powszechnego 
szerokopasmowego dost� pu do Internetu (w tym za po� rednictwem telefonii mobilnej 
3/4 G), post� puj� cej konwergencji us
ug (dane �  audio �  video) czy masowej 
implementacji takich rozwi� za�  jak karty chipowe nowej generacji. Trudno zatem 
oceni�  konsekwencje spo
eczne i gospodarcze zwi� zane ze skutkami tej rewolucji3. 

Istniej� ce analizy (takie jak np. opublikowana we wrze� niu 2004 roku prognoza 
brytyjskiej Fundacji RISC [2020 Visions of the Future]) unikaj�  konsekwentnie 
aspektu technicznego, skupiaj� c si�  na obiektywnych trendach ekonomicznych i 
spo
ecznych, jak post� puj� cy proces globalizacji gospodarki, rosn� c�  rola 
ugrupowa�  regionalnych (takich jak Unia Europejska) w miejsce tradycyjnych pa� stw 
narodowych, rosn� ca mobilno� �  � wiatowego biznesu i kapita
u czy narastaj� ce 
problemy paliwowe � wiata.  

Ale nade wszystko analizy te wskazuj�  na kluczow�  rol�  technologii informacyjnych i 
komunikacyjnych w budowaniu konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. 
Dlatego te�  nale� y pami� ta� , � e prowadzone dzi�  prace w zakresie bada�  i rozwoju 
ICT przek
adaj�  si�  na technologie, które b� d�  wchodzi
y w faz�  dojrza
o� ci 
technologicznej za mniej wi� cej 10-15 lat. Taki jest, bowiem cykl implementacji 
technologii w obszarze ICT. 

Przek
adaj� c to na polskie warunki: niezb� dne jest zachowanie � cis
ej synergii 
pomi� dzy dzia
aniami prowadzonymi w ramach dzia
u administracji «nauka» (ze 
szczególnym podkre� leniem projektów typu Foresight) z dzia
aniami prowadzonymi 
w obszarze «informatyzacja».  

7 WARUNKI OSI� GNI
 CIA ZAMIERZONYCH CELÓW 

7.1 Fundusze, bud� et 

G
ównym punktem odniesienia dla planów krajowych s�  proponowane ramy 
finansowe bud� etu Unii na lata 2007-13 przedstawionego w dokumencie z 
10.02.2004 „Building our common future: Financial and political outlook for the 
enlarged Union 2007-2013” [COM (2004)101] (a potwierdzone z niewielkimi 
zmianami 15.07.2004). 

W ramach podstawowych za
o� e�  przyj� to, � e: 

·  Bud� et UE wzro� nie z 120 G€ (rok 2006) do 158 G€ (rok 2013), przy czym 
Komisja Europejska zak
ada, � e (zw
aszcza w okresie pó	 niejszym po 2010 roku) 

                                                
3 Warto przypomnie� , � e w 1990 roku Korporacja RAND w swoim raporcie uzna
a GSM za technologi�  
ma
o perspektywiczn�  i sugerowa
a, � e w ci� gu max 10 lat „zaniknie”.  
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zostanie on sfinansowany ze wzrostu gospodarczego nowych krajów unijnych. 
Je� li wzrost w krajach „nowej Dziesi� tki, a potem Dwunastki” b� dzie ni� szy od 
planowanego, ci� cia dotyczy�  b� d�  g
ównie sfery polityki regionalnej. 

·  
 rodki przeznaczone na zapewnienie ram dla trwa
ego wzrostu unijnej gospodarki 
wzrosn�  z 46 G€ (rok 2006) do 77 G€ (rok 2013). W tym � rodki przeznaczone na 
dzia
ania zmierzaj� ce do wzrostu konkurencyjno� ci gospodarki (co obejmuje te�  
badania i rozwój) wzrosn�  ponad trzykrotnie (z 8 G€ do 26 G€). 
 rodki na polityk�  
regionaln�  wzrosn�  z 38 G€ do 51 G€. 

·  
 rodki przeznaczone na trwa
y wzrost unijnej gospodarki przekrocz�  � rodki 
przeznaczone na zachowanie zasobów naturalnych, co w szczególno� ci obejmuje 
wspóln�  polityk�  roln�  (te ostatnie zostan�  zamro� one na poziomie ok. 43 G€). 
Jest to zmiana o wymiarze poniek� d historycznym, po raz pierwszy od ponad 40 
lat. 

·  Wydzielono tak� e � rodki na dzia
ania okre� lane jako wspólny obszar 
obywatelstwa, bezpiecze� stwa, wolno� ci i sprawiedliwo� ci. Zak
ada si� , � e 
wzrosn�  one z 1.5 G€ do 3.8 G€. B� d�  one w du� ej cz� � ci przeznaczone na 
centralne wydatki realizowane przez Komisj�  – w szczególno� ci zwi� zane z 
rozwojem systemów SIS i VIS. Sposób ich wydatkowania przez kraje 
cz
onkowskie b� dzie zbli� ony do systemu funduszy strukturalnych. 

·  Przebudowie ulegnie system funkcjonowania funduszy strukturalnych – ich liczba 
zostanie zmniejszona do 3 (ERDF, EFS i Fundusz Spójno� ci), a zasady dzia
ania 
i korzystania znacz� co uproszczone i ujednolicone. 

Kluczowe zatem staje si�  pytanie, czy w perspektywie finansowej lat 2007-2013 
Polska powinna bardziej koncentrowa�  si�  na „likwidacji zapó	 nie�  
infrastrukturalnych”, czy te�  zdecydowa�  na „skok do przodu” i odwa� ne inwestycje w 
innowacyjno� � , badania i rozwój spo
ecze� stwa opartego na wiedzy.  

Z ju�  og
oszonych dokumentów i deklaracji wynika jednoznacznie, � e takie plany 
„strategii innowacyjnych” przygotowuj�  inne „nowe” kraje Unii. Wymieni�  tu nale� y 
zw
aszcza S
oweni�  i Estoni� . Przygotowania do takich programów deklaruj�  te�  
Czechy, W� gry i S
owacja. Dowodem mo� e by�  np. interesuj� ca dyskusja w Grupie 
Doradczej Komisji ds. Planu eEurope (eEurope Advisory Group) nt. propozycji 
Komunikatu Komisji o roboczej nazwie „eGovernment beyond 2005”. 

Z punktu widzenia strategicznych celów rozwoju kraju istotnym impulsem by
oby 
stworzenie odr� bnego programu operacyjnego na lata 2007-2013, dotycz� cego 
rozwoju spo
ecze� stwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy w 
Polsce. Programy tego rodzaju funkcjonuj�  w Grecji, Portugalii i Hiszpanii, 
koncentruj� c w nich dzia
ania z takich dziedzin jak eBusiness, eGovernment, 
eHealth, eLearning, czy infrastruktura spo
ecze� stwa informacyjnego, osi� gaj� c ju�  
dzisiaj znaczne efekty ich realizacji.  

W Polsce program powinien stanowi�  po
� czenie zakresu kompetencji dzia
ów 
«nauka» i «informatyzacja», skupiaj� c si�  w szczególno� ci na implementacji nowych 
technologii ICT i przechodzeniu z fazy B+R do wdro� e� . 

Koniecznym warunkiem stworzenia oddzielnego programu operacyjnego 
po� wi� conego rozwojowi spo
ecze� stwa informacyjnego jest wykorzystanie 
znacz� cej cz� � ci � rodków przewidzianych na rozwój ICT w programach 
operacyjnych obecnie realizowanych (przede wszystkim SPO WKP – dzia
anie 1.5, 
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2.2 i 2.3, SPO RZL – dzia
ania 2.1-2.4 oraz ZPORR – dzia
anie 1.5). Oddzielny 
program operacyjny dla spo
ecze� stwa informacyjnego wymaga tak� e 
odpowiedniego ulokowania w strategii rz� dowej i NPR na lata 2007-13.  

Nie neguj� c konieczno� ci rozwi� zania problemu zacofania infrastrukturalnego Polski, 
nale� y podkre� li� , � e w perspektywie Szóstego Rozszerzenia (rok 2007 – Bu
garia, 
Rumunia) i zmian w zasadach programowania finansowego na lata 2007-13 polskie 
„proste projekty infrastrukturalne” b� d�  w wyra	 nie gorszej pozycji w stosunku do 
projektów przygotowywanych przez te ostatnie kraje, zdecydowanie ubo� sze od 
Polski. 

W tym kontek� cie wa� ne stanie si�  wspó
dzia
anie z innymi krajami UE, zw
aszcza z 
krajami s� siedzkimi w zakresie grup regionalnych, w celu maksymalizacji 
pozyskiwania � rodków. Takie wspó
dzia
anie zreszt�  staje si�  ju�  faktem – chocia� by 
w kontek� cie wspó
pracy krajów Grupy Wyszehradzkiej (V4) w zwi� zku z aquis 
Schengen. 

7.2  Bran� a informatyczna 
Ko� czy si�  okres recesji w sektorze IT – podobnie jak interakcja technologii 
komputerowych i telekomunikacyjnych doprowadzi
a do rozwoju Internetu, 
ekstrapoluj� c na podstawie szeregu symptomów obserwowanych w innych 
obszarach techniki, w okolicach roku 2006 mo� na oczekiwa�  kolejnej eksplozji 
technologicznej, b� d� cej znów skutkiem interakcji technologicznych.  

G
ówne obszary szybkiego, by�  mo� e skokowego, rozwoju przejawi�  si�  w formie 
nowych zjawisk: 

·  rozpowszechni si�  szerokie spektrum wielofunkcyjnych terminali mobilnych, 
istotnie obni� y si�  koszt lepszych monitorów ekranowych, 

·  nast� pi skokowy wzrost rz� du wielko� ci, pojemno� ci no� ników 
przechowywania danych, pami� ci operacyjnych i szybko� ci przetwarzania, 

·  ju�  oko
o roku 2005 rozpowszechni�  si�  koncepcje semantycznego www i 
semantycznego Grid’u, z narz� dziami automatycznej ekstrakcji wiedzy 
zaczynaj� cymi si�  pojawia�  w okolicach roku 2006, 

·  nast� pi znacz� cy post� p w rozwoju przetwarzania przy u� yciu interfejsów w 
j� zykach naturalnych, 

·  dost� pno� �  sieci szerokopasmowych umo� liwi tym razem bardziej udane 
zapocz� tkowanie drugiej fali dotcom-ów, 

·  znacz� co poszerzy si�  zakres obecno� ci inteligentnych urz� dze�  
elektronicznych codziennego u� ytku, 

·  szybki poziom rozwoju biotechnologii i nanotechnologii doprowadzi do 
zapocz� tkowania ich konwergencji z technologiami informatycznymi i 
informacyjnymi, 

·  nast� pi daleko posuni� ta integracja procesów rz� dzenia i zarz� dzania, 
realizowanych on-line. 

Eksplozywny rozwój zapocz� tkowany w roku 2006 b� dzie przek
ada�  si�  na 
ekspotencjalny rozwój wielu dziedzin. W odniesieniu do rynku informatycznego, 
prze
o� y si�  to na nieznane do tej pory szanse dla tych firm, które przetrwaj� . 

Elementy prognozy w obecnym punkcie opracowano, korzystaj� c m.in. z materia
ów, 
BT Exact 2003, British Telecommunications 
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Powy� sze trendy wskazuj� , � e w dobrym przybli� eniu firmy sektora ICT dzia
aj� ce na 
terenie Polski w okresie 2007-2013 (i potem) b� d�  dzieli�  si�  na nast� puj� ce grupy: 

·  filie mi� dzynarodowych korporacji, 

·  firmy niszowe, oferuj� ce specjalizowane produkty, rozwi� zania i us
ugi, 

·  firmy innowacyjne szukaj� ce swojego miejsca na rynku. 

7.3 Legislacja  

Rol�  legislacyjn�  pa� stwa w kontek� cie rozwoju sektora ICT, omawian�  dok
adniej w 
poprzednich cz� � ciach, jest: 

·  Stworzenie rozwi� za�  prawnych zapewniaj� cych równe szanse na rynku 
dostawców.  

·  Dzia
ania na rzecz likwidacji sztucznych barier mi� dzy segmentami rynku 
informacyjnego. 

·  Przyj� cie rozwi� za�  prawnych umo� liwiaj� cych otwarcie struktury 
informacyjnej sfery publicznej dla szerokiego dost� pu obywateli. 

·  Przyj� cie regulacji dotycz� cych zasad gospodarki informacj�  z u� yciem 
infrastruktur teleinformatycznych. 

W dniu 19 kwietnia 2004 r. (po drugim czytaniu) projekt ustawy o informatyzacji 
dzia
alno� ci podmiotów realizuj� cych zadania publiczne, zosta
 ponownie skierowany 
do sejmowej Komisji Nadzwyczajnej w celu przedstawienia sprawozdania. Celem 
projektowanej ustawy jest zapewnienie korzystnego � rodowiska prawnego w 
dziedzinie spo
ecze� stwa informacyjnego, w szczególno� ci poprzez stworzenie ram 
normatywnych do funkcjonowania elektronicznej administracji. Pozosta
ymi celami 
projektu s� : 

·  osi� gni� cie wzajemnej wspó
pracy systemów teleinformatycznych i rejestrów 
publicznych (ustanowienie krajowych standardów interoperacyjno� ci 
systemów informacyjnych); 

·  oszcz� dno� ci bud� etowe dzi� ki skuteczniejszym wydatkom publicznym na 
informatyk�  oraz przeniesieniu us
ug publicznych na platform�  elektroniczn� ; 

·  zwi� kszenie skuteczno� ci dzia
ania oraz jako� ci � wiadczonych przez 
administracj�  publiczn�  us
ug. 

Projekt ustawy zak
ada okre� lenie minimalnych wymaga�  dla systemów 
teleinformatycznych u� ywanych w realizacji zada�  publicznych, rejestrów 
publicznych oraz wymiany informacji w formie elektronicznej mi� dzy podmiotami 
publicznymi. Osi� gni� cie interoperacyjno� ci systemów teleinformatycznych 
administracji publicznej jest niezb� dne dla sprawnego przep
ywu informacji pomi� dzy 
podmiotami publicznymi w zakresie realizowanych przez nie zada� , co bezpo� rednio 
prze
o� y si�  na zwi� kszenie szybko� ci i skuteczno� ci dzia
ania tych podmiotów. 
Projektowana ustawa okre� la równie�  zasady tworzenia Planu Informatyzacji 
Pa� stwa. Dokument b� dzie ustanawiany w drodze rozporz� dzenia Prezesa Rady 
Ministrów na okres nie d
u� szy ni�  5 lat. Plan zapewni lepsz�  koordynacj�  i kontrol�  
dzia
a�  w zakresie informatyzacji administracji publicznej, efektywniejsze i celowe 
wykorzystanie � rodków publicznych na rozwój spo
ecze� stwa informacyjnego, 
stosowanych do realizacji zada�  podmiotów publicznych. 
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7.4 Standaryzacja i interoperacyjno� �  

Promowanie otwartych standardów gwarantuje: 

·  Wspó
dzia
anie systemów 

·  Otwarto� �  rynku produktów i us
ug 

Sprzyja: 

·  Utrzymywaniu wysokiego poziomu bezpiecze� stwa  

·  Zaufaniu do us
ug systemu 

Zapewnia to zgodno� �  z rozwi� zaniami promowanymi przez UE. Komunikat Komisji 
o Interoperacyjno� ci z 3.07.2003 [SEC(203) 801] z Konferencji w Como by
 
zapowiedzi�  stworzenia wzorcowych Europejskich Standardów Interoperacyjno� ci 
(EIF). B� dzie to dokument standaryzacyjny, który ma stanowi� : 

·  jednolite odniesienie dla istniej� cych krajowych standardów interoperacyjno� ci 
(jak eGIF, SAGA, ATICA, OSSOS); 

·  wytyczne dla tworzonych krajowych standardów interoperacyjno� ci – zak
ada 
si�  przy tym, � e takie standardy stworzy ka� de z pa� stw cz
onkowskich UE. 

·  wytyczne dla istniej� cych i nowych systemów informatycznych zw
aszcza w 
kontek� cie transgranicznym i paneuropejskim; 

Zgodnie z zaleceniami eEurope 200,5 Komisja Europejska opublikowa
a na pocz� tku 
2004 roku pierwsz�  wersj�  „European Interoperability Frameworks (EIF) for pan-
European government e-services”. Dokument przedstawia ogólne wymagania 
interoperacyjno� ci systemów informatycznych administracji dzia
aj� cych w skali 
paneuropejskiej/transgranicznej oraz tzw. wspólne wytyczne precyzuj� ce regu
y 
interoperacyjno� ci na poziomie: 

·  technicznym: tj. opis zalecanych otwartych technologii i standardów 
informatycznych w podziale na front-office, back-office i standardy 
bezpiecze� stwa systemów IT; 

·  semantycznym: tj. jednolite znaczenie danych w skali paneuropejskiej 
obejmuj� ce okre� lenie zakresu wspólnych elementów, uniwersalnych 
identyfikatorów dla obywateli, przedsi� biorstw i administracji UE, wzorcowe 
metadane, schematy XML itd.; 

·  organizacyjnym: tj. stanowi� cym jednolity interfejs biznesowy (Business 
Interoperability Interface) dla krajowych specyfikacji procesów biznesowych 
administracji, z opisem zdarze�  � yciowych obywateli oraz zdarze�   
biznesowych. 

W Polsce konieczne staje si�  zatem wypracowanie krajowych standardów 
interoperacyjno� ci i ustanowienia mechanizmu zarz� dzania ich rozwojem i 
aktualizacja w � cis
ym wspó
dzia
aniu z dzia
aniami na szczeblu UE. 

8 SCENARIUSZE ROZWOJU GOSPODARCZEGO I SPO	 ECZNEGO 

Przy prognozowaniu rozwoju bran�  nasyconych technologiami informacyjnymi i 
komunikacyjnymi mo� na obra�  dwie drogi. Jedna z nich zak
ada liniowy wzrost lub 
spadek danego obszaru lub bran� y. W ramach tego podej� cia najistotniejsze jest 
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oczywi� cie zdefiniowanie wspó
czynników zmian ilo� ciowych. Podej� cie takie 
sprawdza si�  w horyzoncie krótkoterminowym, czasem tak� e i w � rednioterminowym, 
cho�  w bran� ach innowacyjnych grozi mu gwa
towne zdezaktualizowanie prognoz. 

W drugim uj� ciu zak
ada si�  wyst� pienie zmian o charakterze jako� ciowym, punktów 
nieci� g
o� ci, spowodowanych przez pojawienie si�  nowych zjawisk spo
ecznych, 
gospodarczych i politycznych oraz nowych technologii, a tak� e przez masowe 
zastosowanie nowych technologii w wyniku zmiany paradygmatów dziedzin. 
Najlepszym przyk
adem takiego scenariusza jest gwa
towny rozwój telefonii 
komórkowej w ci� gu minionych 10 lat, czy rozwój Internetu. Drugie uj� cie jest 
w
a� ciwe dla prognoz � rednio- i d
ugoterminowych. Oczywisty problem polega na 
niemo� liwym do przewidzenia, jakie technologie pojawi�  si�  lub przejd�  z etapu 
laboratoryjnego do etapu masowych zastosowa�  rynkowych.  

Prognoza rozwa� anej dziedziny zale� y od kwestii zdefiniowania horyzontu 
czasowego. W dziedzinie teleinformatyki trudno jest ustali�  horyzont czasowy 
prognozy krótko- czy � rednioterminowej. Pierwszy próg rozwa� anego okresu 
prognozowania – rok 2007 – jest na tyle bliski, � e mo� na w miar�  bezpiecznie 
stosowa�  uj� cie liniowe, natomiast próg zamykaj� cy – rok 2013 –  mo� e poci� ga�  za 
sob�  zmiany o charakterze jako� ciowym Od rozwoju technologii i zastosowa�  
prostsze wydaje si�  prognozowanie przebiegu wydarze�  polityczno-gospodarczych 
jako t
a, na którym b� d�  si�  rozwija
y zastosowania teleinformatyki w latach 2007-
2013. Zwyczajowo w takich prognozach zak
ada si�  trzy scenariusze rozwoju:  
 

·  optymistyczny (scenariusz „szybkiego po� cigu”): intensywny rozwój 
gospodarczy, stymulowany korzystnym wp
ywem obecnego wej� cia Polski do 
Unii Europejskiej (a w latach 2008-2010 tak� e do strefy Euro) – a wi� c rozwój 
przy tempie przyrostu PKB powy� ej 5% rocznie i du� ych zmianach, przede 
wszystkim w sprawno� ci dzia
ania mechanizmów rynkowych i administracji 
publicznej oraz tempa rozwoju obszarów wiejskich; 

·  neutralny („stagnacyjny”): rozwój gospodarczy w tempie zgodnym z tempem 
rozwoju wi� kszo� ci „starych” krajów UE (1-5% rocznie), a wi� c nie tylko nie 
zmniejszaj� cy do 2013 r. luki dziel� cej Polsk�  w wielu dziedzinach od � redniej 
krajów UE, a nawet powoduj� cy zwi� kszanie si�  dysonansu, zw
aszcza w 
sferze zastosowa�  teleinformatycznych; 

·  negatywny („katastroficzny”): rozwój z przesileniami i kryzysami politycznymi, 
za
amaniem gospodarczym (np. gwa
towny wzrost inflacji i bezrobocia, spadek 
produkcji) i towarzysz� cymi im negatywnymi zjawiskami spo
ecznymi (np. 
niepokoje spo
eczne na du� �  skal� ). 

 
W ka� dym ze wspomnianych trzech wariantów sytuacji inaczej b� dzie wygl� da
 
rozwój polskiego rynku informatycznego oraz zastosowa�  teleinformatyki.  
 

8.1 Scenariusz liniowy  

Dla prognozy o charakterze ilo� ciowym, zak
adaj� cej w latach 2007-2013 liniow�  
aproksymacj�  obecnych trendów i zjawisk dwa skrajne scenariusze przedstawiaj�  si�  
nast� puj� co: 
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8.1.1 Liniowy scenariusz optymistyczny  
Przez ca
y okres prognozy, a zw
aszcza w jego pierwszej cz� � ci (2007-2009) 
wyst� puje do� �  silny wzrost rynku informatycznego i teleinformatycznego (m.in. 
transmisji danych). Wzrost ten mo� e by�  nawet dwukrotnie wy� szy ni�  przyrost PKB 
(czego by
y ju�  przyk
ady w ci� gu minionej dekady rozwoju polskiego rynku 
informatycznego), nawet istotnie przekraczaj� c 10% rocznie. Przy za
o� eniu wzrostu 
rz� du 15% rocznie w pierwszych 3 latach okresu (oraz roku przej� ciowym,2006) oraz 
rz� du 10% rocznie 
� czny wolumen sprzeda� y produktów i us
ug informatycznych 
wygl� da
by nast� puj� co (bazuj� c na danych z lat 2001-2003 wg EITO 2004 oraz 
„Teleinfo 500”/2003): 
 

Tabela 1. Prognoza rozwoju rynku informatycznego 
 

Rok 2002 2003
* 

2004* 2005* 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Sprzeda�  IT** 3,6 4,0 4,5 5,0 5,8 6,6 7,6 8,7 9,6 10,6 11,6 12,8 
Przyrost (%)  11,1 12,5 11,1 15,0 15,0 15,0 15,0 10,0 10,0 10,0 10,0 

*) dane za 2002/2003 wg EITO 2004 i „Teleinfo 500”/2003, prognozy na 2004/2005 wg EITO 2004 
**) warto� �  podano w € mld 
 
Oznacza
oby to potrojenie do 2013 roku warto� ci 
� cznych obrotów rynku ICT. 
Za
o� enie zbli� onej, cho�  troch�  bardziej sp
aszczonej dynamiki sprzeda� y 
komputerów PC (sprzeda�  komputerów PC, nadal zdecydowanie przewa� aj� cych w 
zastosowaniach korporacyjnych jako podstawowe terminale, jest prostym, ale do� �  
istotnym wska	 nikiem informatyzacji czy gotowo� ci spo
ecze� stwa do korzystania z 
produktów i us
ug IT) oznacza
oby niemal potrojenie w roku 2013 wolumenu 
sprzeda� y z roku 2003. Przyj� te sp
aszczenie dynamiki sprzeda� y komputerów PC 
wynika z za
o� enie przesuwania si�  – w � lad za bardziej zaawansowanymi rynkami – 
struktury sprzeda� y w stron�  zwi� kszenia si�  udzia
u sprzeda� y oprogramowania i 
us
ug kosztem udzia
u sprzeda� y podstawowego sprz� tu. 
 

Tabela 2. Prognoza sprzeda� y komputerów PC 
 

Rok 2002
* 

2003* 2004* 2005
* 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Sprzeda�  
komputerów PC** 0,99 1,15 1,34 1,47 1,66 1,88 2,10 2,33 2,57 2,80 3,02 3,23 

Przyrost  16,2% 16,5% 9,7% 13,0% 13,0% 12,0% 11,0% 10,0% 9,0% 8,0% 7,0% 
*) dane za 2002/2003 oraz prognozy na 2004/2005 wg EITO 2004 
**) warto� �  podano w milionach sztuk 
 
Przy optymistycznym za
o� eniu rozwoju gospodarczego polska gospodarka i 
administracja, stosunkowo s
abo (w porównaniu np. z W� grami czy Czechami) 
nasycona technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi powinna wykaza�  du� y 
wzrost inwestycji w systemy informacyjne w ci� gu najbli� szych 2-5 lat. B� d�  to lata 
absorpcji przez administracj�  publiczn�  istotnych � rodków unijnych, ale zarazem 
tak� e dostosowania si�  do unijnych standardów. Oddzia
ywanie to powinno by�  
silniejsze w ci� gu najbli� szych 3-4 latach, a wi� c w pierwszych latach po wej� ciu do 
UE. Zjawisko takie wyst� powa
o np. w Portugalii w latach 1999-2001, gdy kraj ten 
„konsumowa
” znaczne � rodki unijne. Si� ganie do analogii z poprzednich rozszerze�  
UE jest niemo� liwe, poniewa�  poprzednie rozszerzenia o kraje mniej rozwini� te 
(Grecja, Hiszpania, Portugalia), które zyska
y du� �  pomoc UE, mia
y miejsce w 
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latach 1981/1986, ca
kowicie odmiennych z punktu widzenia oddzia
ywania 
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Z kolei w czwartym rozszerzeniu 
(1995) bra
y udzia
 kraje bogate i dobrze zinformatyzowane (Finlandia, Szwecja i 
Austria).  
 
W scenariuszu optymistycznym czynnikiem generuj� cym du� y wzrost popytu na 
sprz� t i us
ugi informatyczne mo� e by�  tak� e – obok wspomnianego dostosowywania 
administracji publicznej, zw
aszcza samorz� dowej – wzrost rozwoju gospodarczego 
polskiej wsi. Cho�  komputery nie od razu pojawi�  si�  masowo w wiejskich 
gospodarstwach, to na pewno b� dzie mo� na zaobserwowa�  ich obecno� �  na 
obszarach wiejskich za spraw�  mniejszych i wi� kszych firm obs
uguj� cych rynek 
wiejski – a wi� c zarówno w firmach dostawców produktów i us
ug, jak i odbiorców 
produktów rolnych. Oba te obszary – administracja samorz� dowa oraz rynek wiejski 
– s�  du� �  szans�  rozwoju dla krajowych ma
ych i � rednich dostawców 
teleinformatycznych.  
 
Wed
ug ró� nych scenariuszy mo� e te�  przebiega�  wykorzystanie Internetu przez 
u� ytkowników indywidualnych oraz mikrofirm (do 9 zatrudnionych) i ma
ych firm (do 
50 zatrudnionych). W liniowym scenariuszu optymistycznym mo� e si�  utrzyma�  trend 
zbli� ony do tego, jaki zaobserwowano w ci� gu minionych 2-3 lat, a wi� c stosunkowo 
niewielki przyrost ilo� ciowy u� ytkowników (5-10% rocznie) przy istotnym wzro� cie 
zapotrzebowania na 
� cza szerokopasmowe i wykorzystania takich 
� cz (przyrost 
powy� ej 10% rocznie) i us
ugi (np. finansowe, w tym bankowo� ci internetowej – 
przyrost powy� ej 10% rocznie). Realizacja takiego scenariusza, zw
aszcza w sferze 
us
ug finansowych, zale� na jest od wzrostu bardzo niskiego obecnie stopnia 
elektronizacji obrotu gospodarczego, w tym przede wszystkim od terminu i tempa 
wprowadzania elektronicznego rozliczania si�  mikrofirm oraz ma
ych i � rednich firm z 
organami podatkowymi (przede wszystkim przesy
ania okresowych deklaracji 
podatkowych – co jest najistotniejszym obszarem potencjalnego rozwoju zastosowa�  
podpisu elektronicznego). W liniowym scenariuszu optymistycznym zak
adamy 
stopniowy wzrost wykorzystania tak� e innych us
ug eGovernment, a tak� e eLearning. 
 
W liniowym scenariuszu optymistycznym mo� na tak� e uwzgl� dni�  dodatkowe 
obszary mo� liwo� ci rynkowych bran� y:  
·  Eksport produktów i us
ug IT w formie: 

o zdalnego przetwarzania danych (zw
aszcza w dziedzinach 
wykazuj� cych si�  wysok�  warto� ci�  dodan� , jak np. obróbka danych 
dla systemów informacji przestrzennej, przetwarzanie danych dla celów 
diagnostyki medycznej);  

o tworzenia i sprzeda� y specjalistycznego oprogramowania dla dziedzin 
niszowych (np. aplikacje dla systemów konwergentnych, dla telewizji 
cyfrowej i telefonii komórkowej kolejnych generacji, systemów GIS i 
CAD/CAM, oprogramowania narz� dziowego, wizualizacyjnego); 

o outsourcingu us
ug informatycznych (obs
uga i konserwacja systemów 
informatycznych i telekomunikacyjnych) i off-shoringu us
ug 
biznesowych (us
ugi ksi� gowe, projektowe, graficzne, us
ugi doradcze z 
dziedziny teleinformatyki). Praca krajowych specjalistów w zak
adanych 
w Polsce centrach kompetencyjnych wielkich koncernów z ró� nych 
bran� .  
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o obs
uga rosn� cego zapotrzebowania indywidualnych u� ytkowników 
Internetu, mikrofirm i ma
ych firm na us
ugi oraz tre� ci.  

8.1.2 Liniowy scenariusz pesymistyczny 

Liniowy scenariusz pesymistyczny – w wyniku wstrz� sów polityki wewn� trznej 
oraz zewn� trznej stopniowo pogarsza si�  sytuacja gospodarcza kraju (i na odwrót – 
w dodatnim sprz� � eniu zwrotnym z
a sytuacja gospodarcza pog
� bia kryzys 
polityczno-spo
eczny).  

Mo� liwe s�  nast� puj� ce zjawiska: 
 

·  Z powodu braku popytu oraz � rodków na rozwój polskie ma
e i � rednie firmy 
specjalistyczne – w tym informatyczne – trac�  rynki na rzecz globalnych 
koncernów zagranicznych, a same zostaj�  tylko poddostawcami i ewentualnie 
zajmuj�  si�  adaptacjami oraz lokalizacjami importowanych technologii na 
polski rynek. 

·  Polska zaczyna by�  traktowana jak „nowa kolonia” – z niskimi mar� ami dla 
krajowych wykonawców i transferowaniem zysków za granic� . W scenariuszu 
pesymistycznym w ci� gu pierwszych trzech lat po wej� ciu do UE powtórzy�  
si�  mo� e w sferze informatyzacji model zagranicznych konsultantów i firm 
przechwytuj� cych istotn�  cz� � �  � rodków pomocowych. W rezultacie stracone 
zostaj�  szanse zbudowania silnych firm us
ugowych, bowiem � rodki z UE 
wykorzystane zostaj�  przez zagraniczne firmy do wzmocnienia swojej pozycji 
w Polsce.  

·  Zagraniczni integratorzy teleinformatyczni wchodz�  do Polski poprzez zakup 
mniejszych firm; rozwijaj� c swoje struktury, powoduj� c, � e gie
dowe spó
ki IT 
trac�  na znaczeniu.  

·  W sferze polityki kadrowej koncernów, zasadniczemu wzmocnieniu ulegnie 
zjawisko odp
ywu intelektualnego najlepszych polskich specjalistów do 
centrów kompetencyjnych du� ych firm informatycznych, maj� cych sw�  
siedzib�  za granic� .  

·  Przy niekorzystnych warunkach gospodarczych du� e rozmiary mo� e przybra�  
emigracja bardziej dynamicznych warstw spo
ecze� stwa, np. m
odzie� y po 
studiach specjalistycznych, w tym informatycznych, natomiast przy rosn� cym 
fiskalizmie w
adz, zwykle pog
� biaj� cym si�  podczas kryzysu finansowego 
pa� stwa – przenoszenie siedziby nawet ma
ych i � rednich firm do krajów o 
wi� kszym poziomie rozwoju gospodarczego, a tak� e do krajów aspiruj� cych 
do Unii lub chc� cych pozostawa�  z ni�  w dobrych stosunkach, np. na Ukrain� .  

·  Utrwalone zostaje cyfrowe wykluczenie ca
ych grup spo
ecznych - dzieci 
wykluczonych tak� e pozostaj�  wykluczone. Z badania „Diagnoza spo
eczna 
2003”, wynika, � e przy � redniej nasycenia ok. 33% komputerów w polskich 
gospodarstwach domowych, dla miast powy� ej 500 tys. mieszka� ców 
wska	 nik ten wynosi niemal 51%, dla miast poni� ej 20 tys. mieszka� ców - 
34,9%, natomiast dla wsi tylko 21%. Jeszcze wi� ksza ró� nica dotyczy dost� pu 
do Internetu: w miastach powy� ej 500 tys. ok. 30% gospodarstw domowych 
dysponuje dost� pem do Internetu, w najmniejszych miastach tylko 16,7%, za�  
na wsi ponad 8%. Tylko 3,8% badanych gospodarstw wiejskich ma sta
e 
� cze 
do Internetu, podczas gdy w miastach od 200-500 tys. mieszka� ców prawie 
46%.  
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8.2 Scenariusz nieliniowy  

Dla prognozy o charakterze jako� ciowym, zak
adaj� cej w latach 2007-2013 
pojawianie si�  gwa
townych zmian technologicznych (rozwój nieliniowy), mo� liwe jest 
okre� lenie jedynie prawdopodobnych trendów. W� ród nich najistotniejsze, zw
aszcza 
w drugiej cz� � ci omawianego okresu mog�  si�  okaza�  nast� puj� ce czynniki i 
zjawiska: 

·  Integracja urz� dze�  domowych (domowe centrum us
ug komunikacji 
elektronicznej), wykorzystywana w ró� nych celach; 

·  Szerokie wprowadzenie telewizji cyfrowej i radia cyfrowego, zwalniaj� ce 
kana
y cz� stotliwo� ci z celów/obszarów czysto nadawczych na potrzeby 
rozrywki czy informacji interaktywnej i us
ug; 

·  Wprowadzenie telefonii 3G/UMTS oraz innych szerokopasmowych technologii 
dost� pu bezprzewodowego (WLAN/WiMax), umo� liwiaj� ca korzystanie z 
rozrywki lub informacji i us
ug w trybie mobilnym; 

·  Konwergencja i wspó
wymienno� �  kana
ów dost� powych (dost� p 
bezprzewodowy dla urz� dze�  klasy PDA i telefonów komórkowych, dost� p 
przy wykorzystaniu telewizji interaktywnej). 

 Upowszechnienie technologii kart inteligentnych (smartcards) nowej generacji, 
o znacznie wi� kszych mo� liwo� ciach obliczeniowych i wolumenie pami� ci 
podr� cznej ni�  obecne. ch  

8.2.1 Nieliniowy scenariusz optymistyczny 

Nieliniowy scenariusz optymistyczny opiera si�  na masowym wykorzystaniu 
wymienionych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Wp
yw takiego 
scenariusza rozwoju trudno oszacowa�  w formie liczbowej. Jest oczywiste, � e 
intensywny rozwój takich sposobów wykorzystania technologii informacyjnych i 
komunikacyjnych jest jednocze� nie polem do dzia
ania dla firm, co stanowi istotny 
fragment gospodarki o du� ej dynamice rozwojowej.  

 
Czynnikiem, który odegra bardzo istotn�  rol�  w rozwoju takiego scenariusza rozwoju, 
jest zarz� dzanie prawami autorskimi do tre� ci cyfrowych (Digital Rights 
Management) oraz akceptowalne spo
ecznie i gospodarczo rozwi� zanie kwestii 
mikrop
atno� ci za powszechne korzystanie z tych praw.  

8.2.2 Nieliniowy scenariusz pesymistyczny 

W nieliniowym scenariuszu pesymistycznym wyst� puje nie stagnacja lub stopniowe 
pogarszanie si�  sytuacji gospodarczej i spo
ecznej, ale gwa
towne za
amanie. W 
scenariuszu takim, który w polskim uk
adzie politycznym jest nadal prawdopodobny 
mimo stabilizuj� cego wp
ywu naszego cz
onkostwa w Unii Europejskiej, wyst� pi�  
mog�  ostre formy niepokoju spo
ecznego. Wyst� pi wtedy gwa
towny odp
yw kapita
u 
z Polski oraz wykwalifikowanej kadry. Skutki takiego za
amania mog�  oddzia
ywa�  
nawet poza horyzont czasowy prognozy. 

 
 


